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Seragazi Emisyonlarini Azaltmak

SiYASiI EYLEM ZAMANI

AB Komisyonu, Ocak sonunda Rekabetgilik Pusulasi'ni acikladi. Rapordaki ana mesaj soyle: Avrupa,

karbonsuzlasma hedefini, rekabet glictini artirmanin yani sira gelecege yonelik projelere milyarlarca
euroluk yatirm yapmayi destekleyerek gerceklestirmeli. TUI Grubu da bu degerlendirmeye katiliyor
ve Ozellikle alternatif yakitlarin Gretimi ve kullanimina odaklaniimasi gerektigini vurguluyor.

. TUI, 2050 yilina kadar ttim grup genelinde net sifir emisyon
Incelendi ve Onaylandi:

TUI'nin 2019’a Kiyasla 2030 CO, Azaltim Hedefleri o )
Oteller ve yilina kadar grubun havayolu birimi ortalama CO,e emisyonlarini

hedefine ulasmak icin oldukga iddiali bir yol haritasi izliyor. 2030

Havayollari Kruvaziyerler Tatil Koyleri yUzde 24 oraninda, kruvaziyer isletmesi mutlak emisyonlarini
ylUzde 27,5 oraninda, oteller ise emisyonlarini neredeyse yariya
indirmeyi hedefliyor. Bu hedefe ulasmak icin uzmanlar, ytzlerce
bireysel dnlem iceren ayrintili yol haritalari hazirladi ve azaltim
hedeflerinin, BM Kresel ilkeler Sézlesmesi ve WWF gibi
kuruluslarin baslattig Bilim Temelli Hedefler inisiyatifi (SBTi)
tarafindan incelenip onaylanmasini sagladi. Bu sayede TUI,

-%27,5
9
Mutlak
CO, emisyonlart %46 2 sektorinde 6ncl bir konumda bulunuyor. TUI'nin kruvaziyer
|
9

sirketleri, dunya capinda SBTi onayli azaltim hedefi izleyen ilk

Mutlak sirketler olurken, TUI Havayollari da tatil havayollari arasinda bu
CO, emisyonlari

hedefi uygulayan ilk havayolu oldu.

Ancak, ulasim ttrlerinin karbonsuzlastirilmasi icin acilen siyasi destege ihtiyac var. Uc
temel konu:

e Alternatif Yakitlar: Havayolu ve denizcilik sirketlerinin alternatif yakitlara olan
ihtiyacr aciliyet kazanmis durumdadir. Politika yapicilarin, pazarin gelisimini
hizlandirmak icin etkili tesvikler saglamasi gerekmektedir. Ozellikle strdaralebilir
ozellikteki elektrik bazli yakitlar konusunda acil adimlar atilmal.

e Karisim Kotasi: Bu yildan itibaren itibaren AB'deki havayolu sirketleri, ytzde iki
oraninda surdurdlebilir havacilik yakiti (SAF) kullanmak zorunda kalacak ve bu oran
giderek artacak. TUI, karbonsuzlasma hedefleri ve Paris Anlasmasi gerekliliklerini
karsilamak amaciyla SAF kullanimini destekliyor. Ancak, SAF hala geleneksel
kerosinden (g ila bes kat daha pahali. Bu nedenle, SAF Uretimini tesvik edecek
destekleyici adimlarin atiimasi gerekiyor. Ayrica, AB'nin, diger dinya bolgelerini de
SAF kullanim zorunlulugunu hizla benimsemeye tesvik etmesi blyuk 6nem tasiyor.

e Kara Elektrigi: Denizcilikte enerji dontUstmunitn énemli bir parcasi, limanlarda
gemilere yesil kara elektrigi saglanmasidir. TUI kruvaziyer isletmesi bu dogrultuda
filosunu dénustartyor. Ancak olumlu gelismelere ragmen, diinya genelinde buyuk
kruvaziyer gemilerine kara elektrigi saglayan sadece yaklasik 20 liman var ve bu
altyapinin acilen genisletilmesi gerekiyor. Ayrica, limanlarin emisyonlari etkili bir
sekilde azaltabilecek planlar gelistirmesi gerekiyor; ctinkl bu alanda kalici bir ¢6zim
ancak yesil enerjiyle mamkan.

POLITIKA
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Yogun Turizm Merkezleri

TURIZMDE ARZU EDILEN
SEVIYE NEDIR?

Turizm, ekonomik ve sosyal kalkinmayi harekete geciren bir glictar. Strdurulebilir olmali ve
yerel halka fayda saglamalidir. Ancak bazi yogun turizm merkezlerinde, turizmin yarattigi
zorluklar faydalarindan daha agir basabiliyor. Bu nedenle akilci diizenlemelere ihtiyac var.

TUI Grubu bu konuyu ciddiye aliyor. Elestirel tartismalara konu olan yogun turizm
"‘l\ merkezleri, agirlikli olarak asiri ve kontrolstiz turizme maruz kalan sehirler ve bélgelerde
bulunuyor. Bu zorluklarla basa ¢ikmak icin karar vericilerin, toplumun ve is dinyasinin
birlikte calismasi gerekiyor. Ozellikle dikkate alinmasi gereken (i¢c ana konu var.

e Konut piyasasindaki baskiyr hafifletmek: Turistik cazibe merkezlerinde sikca
karsilasilan sorunlardan biri konut yetersizligidir ve bu durum, ortalamanin Gzerinde
kira artislarina yol agmaktadir. Online platformlar, klasik kiralik daireleri piyasadan
cekip bireysel seyahatcilere sunarak bu sorunun baslica etkenlerinden biri haline
gelmistir. Bu durumu duzenlemek adina, karar vericilerin mtdahale etmesi

gerekmektedir.

, Yerel halk, ne kadar turizmin kabul

edilebilir oldugunu ve nasil bir e Yasam Kalitesini Korumak: Turizm cesitli sekillerde yapilabilir, ancak asla yerel halkin

turizm istedigini kendi belirler.” yasam kosullarini olumsuz etkilememelidir. Yetkililer ve havalimanlari, destinasyonlara
Sebastian Ebel zarar veren turizmi tesvik etmekten kacinmali ve belirli seyahat turlerinin kontrolstiz
TUI Grubu CEO'su, bu yaz Mayorka'da bUyUmesine engel olmalidir.

Sanayi ve Turizm Bakani Jordi Hereu Boher . ) o ] ) S )

ve sivil toplum temsilcileriyle bu konuyu e Yonetimi lyilestirmek: Turizm etkin bir sekilde yonetilmelidir. Unlt simge yapilar
gorusta. veya muzeler gibi cazibe merkezlerinde akilli biletleme ve fiyatlandirma sistemlerinin

yani sira esnek calisma saatlerinin uygulanmasi énemlidir. Kruvaziyer turizmi igin
ise, limanlarin gemi ziyaretlerini koordine etmesi ve gerektiginde sinirlandirmasi
gerekmektedir. TUl bu 6nlemlere tam destek vermektedir.

Turizm firsatlar yaratir Bu cercevede, seyahat sektort de yerel topluluklarin yararina
2019'daki zirveyle kiyaslandiginda, turizmin kuresel istihdam etkisi olacak sekilde turizmi sekillendirme sorumlulugunu Gstlenme-
14 milyon artarak giintimiizde yaklasik 348 milyon kisiye ulasmistir. lidir. Online platformlardan farkli olarak, yerel varlik gésteren
Bu buytime &zellikle az gelismis tilkelerde belirgin sekilde gticludur. ve destinasyonlara yatirim yapan TUI gibi ytksek performansli
sirketlerin bu alanda ayricalikli firsatlari bulunmaktadir. Ornegin,
sundugu secenekleri genisleterek turizmden daha az yararlanan
348 DUnxa ¢apinda bolgelere erisim saglanabilir. Cape Verde ve Zanzibar'da TUI,
mi |y0n is huktumetler ve yerel ortaklarla is birligi yaparak kapsamli ve
strdurdlebilir bir turizm altyapisi gelistiriyor ve populer destinas-

= yaklasik her on isten biri yonlara alternatifler sunuyor. ikinci olarak, TUI, giderek daha faz-
o O

,ﬁ,ﬁ\,ﬁ‘,ﬁ\,ﬁ\,ﬁ\ﬁ\q,@ la tilkede calisanlarina konut imkani sunuyor ve yerel ortaklarla
yeni projeler baslatmaya hazirlaniyor. Ornegin, Yunan ortaklarla

is birligi yaparak yerel insaat projeleri araciligiyla yerel halk i¢in

Kaynak: Dinya Seyahat ve Turizm Konseyi (WTTC)

ek konut imkanlari yaratmak Uzere calismalar ytruttyor.

POLITIKA
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AB Paket Tur Yonergesi

ADIL REKABET
ORTAMI YARATMAK

Paket tatiller, ginUmtzde en glivenli seyahat sekli olarak kabul ediliyor. Ancak, dengesiz dizenlemeler
bu 6nemli seyahat ttrant tehdit ediyor. Bu nedenle, AB Paket Tur Yonergesi'nde yapilacak reformun,
Avrupa'daki tur operatorlerinin Gzerindeki yukleri hafifletmesi ve rekabet esitsizliklerini ortadan
kaldirmasi baytk 6nem tasiyor.

Yolcu haklarina genel bakis

Baglantili Ucak ve konaklama
Haklar Paket Tatil Seyahat Diizenlemeleri rezervasyonlarinin bireysel
yapilmasi
Seyahatin tim asamalarindan sorumlu
AB mekezli sirket — Kurresel ¢capta v X X
Onemli sorunlar halinde seyahat bedelinin
tamamen iade edilmesi v X X
Kriz durumunda geri dénus ulasimi \/ X X
iflas korumasi \/ Cok sinirli X

Paket tur satin alan yolcular, tatil bolgelerinde karsilasabilecekleri  ® Pesin Odeme Serbestisi: AB'de paket tatiller icin yapilan

sorunlar veya iptaller durumunda kapsamli koruma ve destekten pesin 6demeler, tlketicinin yararina dogrudan kullanilan,
yararlanir. Kriz ve afet durumlarinda tur operatérleri, misafirlerini ucus ve otel kapasitelerini glivence altina alan ve disuk
guvenle evlerine ulastirma sorumlulugunu Ustlenir. Ancak bu sezonda otellerin yenilenmesini destekleyen temel fonlardir.
destek, cevrimici platformlar Gizerinden satilan bireysel hizmetler Pesin 6demelere getirilecek herhangi bir sinirlama, 6zellikle
(6rnegin bir ucus, bir otel) gibi seyahat isletmeleri icin gecerli GUney Avrupa’'daki turizm ekosistemine zarar verir ve
degildir; 6rnegin online platformlar, kriz anlarinda veya aksaklik maliyetleri 6nemli 6lctde artirarak tatilcilerin aleyhine bir
durumlarinda yolculara destek saglamaz. Ayrica, Seyahat durum olusturur.

Guvenlik Fonu'na katkida bulunmadiklart icin musterilerin 6n . .
. - o . . e Koruma Mekanizmalari: Avrupa genelinde uygulanan ulusal
6demeleri glivence altinda degildir. Cogu yolcu ise bu durumdan L . _ ) . .
seyahat Ucreti garantisi ve kredi karti sirketleri araciligryla

habersizdir. . . . e g

saglanan cifte koruma mekanizmalari, isletmelerin likiditesini
Paket tatilleri kaliteli bir Griin olarak gliclendirmek, karar tuketmektedir. Ek bir deger sunmayan bu sistemlerin
vericilerin sorumlulugundadir. AB Paket Tur Yonergesi reformu kaldiriimasi gerekmektedir.

icin 6zellikle ele alinmasi gereken (¢ ana konu sunlardir:

Paket tatilleri yeni bir bakis

e Seffaflik ve eksiksiz miisteri bilgilendirilmesi:

AB Komisyonu, paket tatiller ve ilgili seyahat hizmetlerini Paket tatiller, onlarca yildir bir basari hikayesi olmaya devam
muglak bir sekilde yeniden tanimlamayi énerdii bu, isabetli ediyor. Ancak yillar icinde seyahat etme bicimimiz 6nemli él¢tide
bir yaklasim degil. Bu konuda net ve anlasilir kurallar ile degismis olsa da, bu degisim henliz mevcut dizenlemelere
kosullara ihtiyac var. Ayrica, online platformlarin, rezervasyon  tam olarak yansimis degil. Karar alicilar, paket tatilleri yeniden
sirasinda musterilere koruma eksiklikleri konusunda agik ve dustinmeli ve gelecege yonelik bir vizyon gelistirmeli: Gelecekte
dogrudan bilgi vermesi zorunlu olmali. Yalnizca paket tatil duzenlemeler nasil olacak? Yolcularin daha bireysel tercihler
rezervasyonu yapan musterilerin ytksek dizeyde yapabilmesi icin akilli sigorta secenekleri sunulabilir mi? Bireysel
korumadan yaralancagi acikca belirtilmelidir. hizmetler icin yapilan pesin 6demelerin, musterileri iflasa karsi

korumasi gerekmez mi? TUI Grubu, paket tatilleri gelecege
tasimaya hazir.

POLITIKA
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Yesil Burun Adalari (Cape Verde)

YUKSELEN ADA DEVLETI

Egitim, tarim, deniz koruma, yerel kiictk isletmelere ve yaratici bireylere destek, topluluklari

guclendirme: Yesil Burun Adalari, TUI Care Foundation'un en fazla faaliyet yaruttagt tlke

konumunda. Bu calismalar, yerel halk icin yeni firsatlar sunuyor.

Futureshaper House, tlkemdeki
, insanlarin kendilerini gtclendirme-
lerine destek olarak ilerlemelerine buyik
bir katki sagliyor. Bu strecin bir parcasi
olmak, benim icin bir hayalin gercege
dontsmesi gibi.”

Vera Lucia Martins
TUI Futureshaper House Cabo Verde

/
————

TUI Futureshaper House, Yesil
Burun Adalar’'nda benzersiz bir
merkezdlr. Burasi, insanlarin
Yesil Burun Adalar’'nda gelecek vaat eden
ve surdurulebilir bir vizyonu hayata gegirmek
icin bir araya geldikleri 6zel bir yer.”

Thomas Ellerbeck
TUI Grubu lcra Kurulu Uyesi ve
TUI Care Foundation Baskani

POLITIKA
GUNDEMI

Subat 2025 Sayisi | Sayfa 4

Yesil Burun Adalari, Afrika kiyisinin yaklasik 600 kilometre batisinda yer alir. Takimadalarin
sanayisi veya kayda deger dogal kaynaklari yoktur ve uzun yillar boyunca ekonomisi

zayif durumdayd; Ulke, BM tarafindan dtinyanin en az gelismis tlkelerinden biri olarak
siniflandiriliyordu. Ancak, 2000'lerin basinda turistlerin Yesil Burun Adalari'ni kesfetmesiyle
bu durum degisti: 6zellikle TUI Grubu'nun yatirimlari sayesinde turizm sektéri hizla gelisti.
Guntimuzde turizm, GSYIH'nin yiizde 35'ini olusturuyor ve dogrudan veya dolayli olarak

is glictiniin neredeyse yarisini sagliyor. 2007 yilinda, Yesil Burun Adalari BM'nin en yoksul
Ulkeler listesinden cikarildi.

Buna ragmen, Yesil Burun Adalari haléd bircok kendine 6zgu zorlukla karsi karsiya.
Bu cercevede, TUI Care Foundation cesitli projelerde aktif bicimde faaliyet gosteriyor:

TUI Futureshapers: Bu program, genclerin egitim, mentorluk ve yenilik¢i destek

hizmetleri aracili@iyla girisimcilik firsatlarini degerlendirmelerini sagliyor.

/ 2024 yilinin basindan bu yana, TUI Futureshaper House, Yesil Burun
)

TUI FUTURESHAPERS
PROGRAMME

Adalari’'nda start-up'larin, genc girisimcilerin ve sanatgilarin bulusup
fikirlerini gelistirebilecekleri ilk merkez olarak faaliyet gésteriyor.

TUI Field to Fork: Yesil Burun Adalar’'nda — 6zellikle de Sal ve Boa Vista adalarinda —
kuraklik ciddi bir sorun olusturuyor. Gida Urunlerinin ¢ogu ithal edilmek

TUI FIELD TO FORK
PROGRAMME

zorunda ve taze Urinlere erisim sinirli. TUI Field to Fork programi, tarim

topluluklarini yerel gida tretiminde destekleyerek turizm sektér icin
kisa tedarik zincirlerinin olusturulmasina katki sagliyor.

TUI Academy: i TUI Academy, 2022 yilinin sonundan bu yana esil Burun Adalari'nda,

=

TUI ACADEMY

genclere mutfak, restoran ve bar alanlarinda Ucretsiz egitim vermektedir.
Gerektiginde, okula ulasim veya ¢cocuk bakim masraflari da karsilanmak-
tadir. Bu ikili egitim modeli, Yesil Burun Adalari'nda benzersiz bir 6rnek
teskil etmektedir. Vakif, simdi bu egitim programini genisleterek Boa
Vista Adasi'nda yeni bir TUI Academy kurmayi planliyor.

TUI Turtle Aid: Yesil Burun Adalari, yumurtalarini birakmak icin gelen caretta caretta deniz

X

TUI TURTLE AID

kaplumbagalariyla tnladdr. TUI Turtle Aid, ortaklik kurdugu kuruluslarla is
birligi icinde, nesli tikenme tehlikesi altinda olan geng¢ kaplumbagalari

korumak icin izleme ve koruma faaliyetlerini artirmakta, tehlike altindaki
yuvalari glivenli alanlara tasimakta ve turizm sirketleri, tatilciler ve yerel
halk arasinda farkindalik olusturarak koruma calismalarini strdtrmektedir.
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Turkiye

TURIZMI BUYUTMEK
ICIN BIRLIKTE CALISMAK

Tarkiye'nin turizm sektort hizla gelismektedir. Sektér toplamda t¢ milyondan fazla kisiye istihdam
saglamakta ve Ulkenin GSYH'sine 131 milyar ABD dolari katkida bulunmaktadir. Gectigimiz yil, yak-
lasik 60 milyon tatilci Turkiye'ye seyahat ederek yeni bir rekora imza atti. TUI Grubu, bu basarida
6nemli bir rol oynamakta olup, tur operatorltgi, oteller ve havayollarindan geziler, aktiviteler ve gemi
turlarina kadar turizm deger zincirinin tim boélumlerinde daha fazla blytmeyi hedeflemektedir.

Turkiye bir tatil destinasyonu olarak her zamankinden daha

TUIP’nin Tiirkiye’deki taahhiidii

popdlerdir. Bunun en iyi 6rnegi, gectigimiz sonbahar okul tatillerinde

Antalya'nin Alman TUI misafirleri arasinda Mayorka'yi geride
@ birakmasidir. TUI Grubu, yeni acilan TUI BLUE Angora Beach ve
2 4 5 TUI MAGIC LIFE Beldibi gibi tesislerle, 2024 yilinda Turkiye'de yaklasik
? milyon TUI misafiri havaalan 2,5 milyon misafir agirlamayi planlamaktadir.
2024 yilinda TUI Grubu, yeni agilan TUI BLUE Angora Beach ve
TUI MAGIC LIFE Beldibi dahil olmak tzere Turkiye'de yaklasik 2,4 milyon

3 3 A 8 misafiri agirladi.
otel ve tatil koyt kruvaziyer limani

Bu buydmenin temel itici glicler sunlardir:

e Daha uzun sezon: Turkiye hala 6ncelikli olarak bir yaz destinasyonu olarak

TUI Care Foundation projeleri gorulmektedir. Bu algiy degistirmek amaciyla, TUI destinasyonu her zamankinden

® TUI Colourful Cultures Tiirkiye: daha fazla tanitacak ve yogun sezon disindaki seyahatler icin reklam faaliyetlerini
Kadinlarin ve ailelerinin ge¢im

artiracak. Bu, kapasite kullanimini yil boyunca daha dengeli bir sekilde yayabilecek
kaynaklarinin iyilestirilmesi.

olan yaklasik 600 ortak otelimiz icin harika bir haber olacaktir.
® TUI Junior Academy Turkiye:

Cevre egitimi yoluyla cocuklari e Yeni kaynak pazarlar: Aimanya ve ingiltere'den gelen turistler uzun yillardir
guclendirme. Turkiye' yi tercih ederken, Dogu Avrupa ve kita disindaki diger tlkeler Turkiye'yi

e TUI Sea the Change Tiirkiye: Nesli yeni kesfetmektedir. Dinyanin en buytk seyahat grubu olan TUI, bu egilimi ileriye
ttikenmekte olan Akdeniz foku ve tastyarak dtinyanin her yerinden ziyaretcileri Turkiye'ye cekmeyi hedeflemektedir.

yasam alanlarinin korunmasi.

e Surdurulebilir Granler: Turkiye, TUI'nin dinya ¢capinda tamamen karbon icermeyen
® TUI Turtle Aid Turkiye:

Nesli tukenmekte olan deniz
kaplumbagalarinin ve yasam 15 megavat kapasiteye sahip U¢ glnes enerjisi parki hizmete alindi. Ayrica, tim

alanlarinin korunmasi. otellerimiz Kuresel Strdurdlebilir Turizm Konseyi'nin (GSTC) strduralebilirlik
kriterlerine gére sertifikalandiriimistir.

otel ve tatil koyleri islettigi ilk tatil destinasyonu olacak. Bu dogrultuda, toplam

Tarkiye ve TUI onlarca yildir ortaklik yapmaktadir. TUI, tlkedeki turizm sektérana
glclendirmek icin daha fazla kaynak yatirimi yapmaktadir. Ancak, bu btytme uygun
cerceve kosullarina baglidir. Ornegin, Tirkiye'yi ara sezonlarda daha cazip hale getirmek
amaciyla, htkiimetin bu dénemlerdeki turistik teklifleri tanitmak icin tur operatorleriyle
is birligi yapmasi faydali olacaktir. Amag, yogun sezon disindaki aylarda ziyaretci sayisini
artirarak bu dénemlerde seyahat etmeye yonelik dogal bir ilgi olusturmaktir.

POLITIKA
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