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เรียนเพื่ อนรวมงานที่ นับถือทุกท่าน

 Integrity Passport น้ี แสดงให้เห็นวา่เราตระหนักถึงการประพฤติปฏิบัติอย่างมีคุณธรรม 

แน่นอนวา่คุณธรรมน้ันหมายถึงการปฏิบัติตามกฎหมายที่ บังคับใช้สำ�หรับธรุกิจของเรา แตม่ัน

หมายถึงส่ิ งที่ มากกวา่น้ัน ดังน้ันเราจึงไมเ่ลือกเอาวิธีที่ ง่ายที่ สุด แม้วา่เราจะคิดวา่ไมม่ี ใครสังเกต

เห็น และไม่ ไปร่วมมือกับผู้ ที่ ประพฤติปฏิบัติอย่างน้ัน ซ่ึ งก็คือ การทำ�ในส่ิ งที่ ถู กต้องทั ้งใน

สถานการณ์ท่ี ไมง่่าย

ทำ�ไมมันถึงสำ�คัญ เพราะวา่เราทุกคนต้องการทำ�งานให้กับบริ ษัทที่ ดีเลิศและภาคภูมิ ใจกับจดุน้ี

และเพื่ อที่ จะปกป้องช่ื อเสี ยงอันอันดีงามและเครื่ องหมายการค้า TUI ที่ ได้ ใช้เวลานานหลาย

ทศวรรษในการสร้างมันขึ ้ นมา ทั ้งสองจดุน้ี น้ันสำ�คัญยิ่ งสำ�หรับการดำ�เนินธรุกิจอย่างประสบ

ความสำ�เร็จในระยะยาวของเรา แตม่ันก็อาจถูกทำ�ลายลงอย่างรวดเร็ว

ในแตล่ะวันแตล่ะท่านต้องทำ�การตัดสิ นใจให้กับ TUI ทั ้งในเรื่ องใหญ่หรือเรื่ องเล็ก และในที่ น้ี

เราไว้วางใจท่าน ดังน้ันขอให้ท่านหาเวลาอา่นและทำ�ความเข้าใจ Integrity Passport ฉบับน้ี  

นำ �มันรวมเข้าไว้เป็ นส่วนหน่ึ งของการคิดและการปฏิบัติของท่าน และหากท่านมีคำ�ถามเกี่ ยวกับ 

Integrity Passport ฉบับน้ี  หรือหากท่านไม่ทราบวา่ในบางสถานการณ์ท่านควรจะประพฤติ

ปฏิบัติอย่างไร ให้ท่านติดตอ่เจ้าหน้าที่ ท้องถิ่นฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริ ษัทหรือ

ติดตอ่ข้าพเจ้าโดยตรง

เราอยู่ เคียงข้างคุณ!
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ทำ �ไมท่ านถึ งต้ องรู้ จั ก 
INTEGRITY PASSPORT
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Integrity Passport กำ�หนด
แนวทางปฏิบัติ
Integrity Passport ของเรากำ�หนดแนวทางปฏิบั
ติตอ่เพ่ื อนร่วมงาน ลู กค้า คู่ ค้าธุรกิจและผู้ มี
ส่วนได้เสี ย ในด้านกฎหมายและคุณธรรมที่
สำ �คัญในกิจวัตรการทำ�งานของเราในแตล่ะวัน 
มันไม่อาจครอบคลุมทุกหัวข้อ แต่ ได้สะท้อนให้
เห็นแนวนโยบายด้านการประพฤติปฏิบัติ โดย
หลักในเครื อ TUI

 

หากท่านไมแ่น่ใจ ให้ท่านถามตนเอง:

» �การตัดสินใจหรือการปฏิบัติของ
ข้าพเจ้าสอดคล้องกับข้อความและ
ความหมายวัตถุประสงค์ของ  
Integrity Passport  หรือไม ่ «

คุณธรรมสำ�หรับเราน้ันหมายถึง การทำ�ใน
สิ่ งท่ี ถูกต้องแม้วา่จะไม่มี ใครจับตามองอยู่  
และเราพูดอย่างใด เราทำ�อย่างน้ัน 
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เราทุกคนต้องยึดม่ั นใน          
กฎระเบียบ
 Integrity Passport ของเราบังคับใช้สำ�หรับบุคลา
กรทุกท่านที่ ทำ�งานในเครือ TUI ให้ยึดถือปฏิบัติ  
ซ่ึ งรวมถึงนักเรี ยนนักศึ กษาฝึ กงาน คณะ
กรรมการบริการ เพื่ อนร่วมงานในบริ ษัทนำ �เที่ ยว 
จนกระทั่ งผู้ นำ �เที่ ยวในพื ้ นที่ ปลายทาง 

เหล่าผู้ บริ หารของเรามีหน้าที่ รับผิดชอบอัน
สำ�คัญคือให้มีการยึดถือปฏิบัติตาม Integrity 

Passport:  เขาเป็ นแบบอย่างและต้องบริ หารอย่าง
มีคุณธรรม เขาอยู่ เคียงข้างสมาชิกในทีมของตน
และสนับสนุนส่งเสริมให้พวกเข้าตัง้คำ�ถามหรือ
แจ้งความกังล เหล่าผู้ บริ หารของเราช่วยให้สมาชิก
ในทีมของตนให้เข้าใจ วา่การประพฤติปฏิบัติที่
ถู กต้องน้ันเป็ นอย่างไร

กิจการร่วมค้าและคู่ค้า
เราร่วมงานอย่างประสบความสำ�เร็จกับกิจการร่วม
ค้าหลายแห่งและคู่ค้าธรุกิจอื่ นอีกมากมาย ที่ การ
ดำ�เนินธุรกิจและการประพฤติปฏิบัติของพวกเขา
สามารถส่งผลกระทบตอ่ช่ื อเสี ยงอันดีงามของเรา
ได้  ดังน้ันเราจึงคัดกรองคู่ค้าอย่างถี่ ถ้วน และ
คำ�นึงถึงจุดที่ วา่พวกเขามีทัศนคติ ในด้านการ
ปฏิบัติตามกฎระเบียบและคุณธรรมดังเช่นเรา

P
ic

tu
re

: 
F

lu
gh

af
en

 S
tu

tt
ga

rt
 G

m
b

H
 |

 T
o

m
 K

o
en

ig
 



9

ท่านสามารถแจ้งข้อกังวล      
 ได้อย่างไร
หากท่านสงสัยว่าอาจจะมีการฝ่าฝื น Integrity 

Passport ของเราหรื อกฎระเบียบอื่ น ท่านไมค่วร
เพิกเฉย เราต้องการที่ จะหลีกเลี่ ยงความเสี ยหาย
ที่ อาจเกิดขึ ้ นและปกป้องทั ้งท่านและ TUI ดังน้ัน 
ท่านควรจะเข้าหาเจรจากับผู้ ที่ การประพฤติ
ปฏิบัติของเขาทำ�ให้ท่านกังวลกอ่น หากว่ามัน
เป็ นไปไม่ ได้สำ �หรับท่าน ท่านควรจะปรึกษาผู้
บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่ ท้องถิ่ นฝ่ายกำ�กับการ
ปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริ ษัทหรื อ 
Integrity & Compliance Team 

„SpeakUp Line“ อย่างไม่เปิ ดเผยตัวตน
หากท่านเช่ื อวา่มีการฝ่าฝื นกฎระเบียบอย่างร้าย
แรง ท่านสามารถแจ้งเรื่ องน้ี แบบนิรนามผ่านทาง 
TUI SpeakUp Line ได้ด้วยเช่นกัน SpeakUp 

Line ดำ�เนินการอย่างอิสระโดยผู้ ให้บริการบุคคล 
ภายนอกและติดตอ่ได้ทางโทรศัพท์หรือทางอีเมล์
ได้ตลอด 24 ช่ั วโมงในหลายภาษา  

ท่านสามารถหาข้อมูลเพิ่ มเติมได้ที่ smile GROUP 
ท่านสามารถแจ้งข้อกังวลของท่านโดยตรงผ่านทาง
ลิงก์ตอ่ไปน้ี ได้เช่นกัน 

https://www.speakupfeedback.eu/web/xsrtaw 

 

ไม่มีผลในด้านลบ
หากท่านแจ้งข้อสงสัยวา่อาจจะมีการฝ่าฝื นด้วย
ความสุจริตใจ เราจะเก็บรักษาข้อมูลความลับและ
ไม่เปิ ดเผยช่ื อของท่าน โดยไม่ขึ ้ นอยู่กับวา่เป็ น
จริ งตามการแจ้งน้ันหรือไม่ ท่านไมต่้องกังวลวา่จะ
ถูกดำ�เนินมาตรการทางวินัยหรือส่งให้เกิดผลใน
ด้านลบตอ่ท่าน 

ทำ � ไ ม ท่ า น ถึ ง ต้ อ ง รู้ จั ก   I N T E G R I T Y  P A S S P O R T
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คุ ณธรรมในการ
ดำ �เนิ นธุรกิ จ 
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การแข่งขันอย่างเป็ นธรรม
TUI Group  เป็ นบริ ษัทนำ �เที่ ยวที่ ใหญ่ที่ สุดใน
โลก เราต้องการเสนอสิ นค้าและบริการที่ ดีที่ สุด
ให้แกลู่ กค้าและเป็ นผู้ นำ �ในตลาด เราต้องการ
แข่งขันกับคู่ แข่งและประสบกับความสำ�เร็จ แตจ่ะ
ต้องเป็ นไปตามกฎเกณฑ์ที่ ควบคุมการแข่งขัน
ทางการค้าเสมอ 

กฎหมายด้านแข่งขันทางการค้าน้ันคอ่นข้างซับ
ซ้อน และผลของการฝ่าฝื นกฎหมายน้ันหนักมาก 
ดังน้ันท่านควรจะติดตอ่ฝ่ายกฎหมายของท่าน
กอ่น หากวา่ท่านตกอยู่ ในสถานการณ์ ใด
สถานการณ์หน่ึ งดังตอ่ไปน้ี :

การประพฤติปฏิบัติต่อคู่แข่ง
เราไม่ทำ�ข้อตกลงที่ จำ�กัดการดำ�เนินธรุกิจหรือ
กีดกันผู้ ร่วมค้าอื่ นๆ เราไม่ทำ�การตกลงกับคู่ แข่ง
เรื่ องราคาหรือเรื่ องข้อแม้ ในการดำ�เนินธรุกิจ
อื่ นๆ ไมต่กลงเรื่ องการแบ่งพื ้ นที่ การตลาดและไม่
แลกเปลี่ ยนข้อมูลที่ มีความละเอียดออ่นทางการ
ค้า (เช่นเรื่ องราคา ต้นทนุ กลยทุธ์ ในการดำ�เนิน
ธรุกิจหรือเรื่ องอื่ นในลักษณะน้ี ) กับคู่ แข่ง 

การประพฤติปฏิบัติต่อผู้ จัดหาสิ นค้าและ
บริการ และผู้ จัดจำ�หน่าย
เมื่ อเรามอบสิ ทธิพิ เศษหรือกำ�หนดข้อจำ�กัดแกผู่้
จัดหาสิ นค้าและบริการและผู้ จัดจำ�หน่าย เราทำ�
ด้วยความระมัดระวัง

ไม่ ใช้อำ�นาจเหนือตลาดในทางท่ี มิ ชอบ 
เราเป็ นผู้ มีอำ�นาจเหนือตลาดหลายตอ่หลายแห่ง
และเรายินดีกับจุดน้ี  แตเ่ราไม่ ใช้ที่ อำ�นาจเหนือ
ตลาดที่ มี ไปใน ทางที่ มิชอบ อันจะส่งผลในด้าน
ลบตอ่ผู้ บริ โภคหรือผู้ ร่วมค้าอื่ นๆ 
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ไม่มีการติดสิ นบนและทุจริต 
สิ นค้าและบริการของ TUI น้ันมีความสามารถใน
การแข่งขันและไมต่้องอาศัยตัวช่วยที่ ไมยุ่ติธรรม 
เราไม่รับ ไมเ่รี ยกร้องหรือยอมรับการให้คำ�มั่ น
สัญญาเรื่ องสิ นบนหรือผลประโยชน์ ใดๆ หากวา่
มันจะส่งผลตอ่การตัดสิ น ใจของเรา เราไม่มอบ
เงินหรือของกำ�นัลมีมูลค่าแกเ่จ้า หน้าที่ ของรัฐ
หรือใครสักคนในองค์กรอื่ น โดยมี วัตถุ  ประสงค์
เพื่ อให้ ได้มาซ่ึ งผลประโยชน์ทางธรุกิจอย่างไมถู่ ก
ต้องด้วย ทั ้งเรายังเราไม่มอบหมายผู้ อื่ นให้ทำ�การ
น้ี ให้เราหรือแทนเรา สิ นบนในลักษณะน้ี รวมถึง
รูปแบบอื่ นของการทุจริต และ “เงินใต้ โต๊ะ” น้ัน
ไมเ่ป็ นที่ ยอมรับ ไม่วา่วัฒนธรรมท้องถิ่ นน้ันจะ
เป็ นอย่างไร

ระวังสัญญาณเตือนภัย
สัญญาณเตือนภัยที่ มีแนวโน้มวา่จะเป็ นการติด
สิ นบนหรือการทุจริตน้ันเห็นได้ชัดเจนเม่ื อใช้
สามัญสำ�นึกปกติธรรมดาทั่ วไป ตัวอย่างเช่นค่า
ธรรมเนียมหรือค่าบำ� เหน็จที่ มากกวา่ปกติและไม่
ชัดเจนวา่ทำ�ไมถึงมีการจ่าย จำ�นวนที่ จ่ายไปและ
บริการที่ ได้รับน้ันไมส่มเหตุสมผล ก็ควรได้รับการ
ตรวจสอบ หากมี ใครขอให้จ่ายเป็ นเงินสดหรือจ่าย
เข้าบัญชี ธนาคารในต่างประเทศน้ันก็เป็ นที่ น่า
สงสัย 

สถานการณ์ฉุกเฉิน
มันอาจจะมีบางสถานการณ์ ที่ มีการเรี ยกร้องให้
ท่านจ่ายเงินอย่างไมถู่ กต้อง และท่านมีความรู้ สึ ก
วา่ ท่านและผู้ อื่ นไมป่ลอดภัย ในสถานการณ์เช่น
น้ี การจ่ายเงินน้ันสามารถให้อภัยได้  

หากเป็ นไปได้  ให้ท่านติดต่อเจ้าหน้าที่ ท้องถิ่ น
ฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริ ษัท
หรื อ Integrity & Compliance Team ก่อน เพื่ อที่
จะได้รับความช่วยเหลือ ท่านต้องแจ้งการจ่าย
เงินในลักษณะน้ี แก่ Integrity & Compliance 

Team หลังจากน้ันในทุกกรณี
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ของกำ�นัลและการเลี้ยงรับรอง 
ท่ี เหมาะสม 
ของกำ�นัลและการลี ้ยงรับรองถือเป็ นวิธีการที่
เหมาะสมเพื่ อสร้างและส่งเสริมความสัมพันธ์ทาง
ธรุกิจอันดี  แตม่ันต้องเหมาะสมเสมอ ต้องสมเหตุ
สมผลและไมส่ร้างความหวังหรือกำ�หนดภาระ
ผูกพันแก้ผู้ รับ ของกำ�นัลหรือการลี ้ยงรับรองที่ มี
มู ลค่าสูงเกินไปอาจจะถูกมองวา่เป็ นการติด
สิ นบน 

TUI Gifts & Hospitality Register  

(ทะเบียนของกำ�นัลของ TUI)

เราโปร่งใสและลงข้อมูลรายการของกำ�นัลและการ
เลี ้ยงรับรองในทะเบียนของกำ�นัลและการเลี ้ยง
รับรองของ TUI (ท่านสามารถหาข้อมูลรายละเอียด
เพิ่ มเติมเกี่ ยวกับจุดน้ี ได้ที ่ smile GROUP และ
บนอินทราเน็ตท้องถิ่ น) หากวา่ท่านมีความ
ประสงค์ที่ จะทำ�การเชิญหรือมอบของกำ�นัลให้แก่
เจ้าหน้าที่ ของรัฐ ท่านต้องขอคำ�อนุมัติจาก Group 

Corporate & External Affairs ผ่านทางทะเบียน
ของกำ�นัลกอ่น เน่ื องจากมันสามารถถูกมองวา่
เป็ นการติดสิ นบนได้ โดยง่าย 

คุ ณ ธ ร ร ม ใ น ด า ร ดำ � เ นิ น ธุ ร กิ จ ข อ ง เ ร า
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ปกป้องรักษาข้อมูลความลับ
ของบริ ษัท 
ข้อมูลเกี่ ยวกับสิ นค้าและบริการใหม่ๆ ของเรา 
ห่วงโซ่อุปทาน ต้นทนุของธรุกิจ การขาย ฯลฯ น้ัน
มีค่ามากสำ�หรับธรุกิจของเรา และบ่อยครั ้งช่วยให้
เราได้เปรี ยบคู่ แข่ง ดังน้ันเราทุกคนต้องจัดการ
และเก็บรักษาข้อมูลความลับของบริ ษัทอย่าง
ปลอดภัย เราเคารพในเรื่ องข้อมูลความลับของคู่
แข่ง คู่ค้าธรุกิจของเราและผู้ มี ส่วนได้เสี ยด้วย
เช่นกัน 

ป้องกันการเข้าถึงข้อมูลโดยมิ ชอบ
เพื่ อเป็นการปกป้องรักษาข้อมูลความลับบริ ษัท
ของเรา เราต้องขัดขวางการเข้าระบบไอทีของเรา
อย่างมิชอบด้วย ให้ท่านล็อคหน้าจอคอมพิวเตอร์  
เมื่ อออกจากโต๊ะทำ�งาน ไมบ่อกรหัสผ่านแกผู่้ อื่ น 
และไม่วางเอกสารความลับบริ ษัทไว้ โดยไมเ่ฝ้าดู  
ให้ท่านตระหนักคิดกอ่นที่ จะกดลิงก์ ดาวน์ โหลด
ข้อมูลหรือใช้งานโปรแกรม หากท่านไมท่ราบแหลง่
ที่ มา ป้องกันไม่ ให้อุปกรณ์ของท่านสูญหายหรือ
ถูกโจรกรรม และในกรณีดังน้ี  ให้ท่านแจง้แผนก
ไอที โดยทันที  อย่าใช้บัญชีผู้ ใช้งานส่วนตนเก็บ
รักษาข้อมูลความลับบริ ษัท
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รับรองการปกป้องข้อมูล 
ลูกค้าของเราให้ข้อมูลแกเ่รา เพื่ อที่ พวกเขาจะได้
บริการทอ่งเที่ ยวอันดี ไร้ที่ ติ  ข้อมูลเหล่าน้ี น้ัน
รวมไปถึงข้อมูลส่วนบุคคลด้วย เราได้รับข้อมูล
ส่วนบุคคลที่ จำ�เป็ นสำ�หรับการทำ�งานกับ TUI 
จากเพื่ อนร่วมงานและคู่ค้าธรุกิจด้วยเช่นกัน ทุก
ท่านคาดหวังวา่ เราจะจัดการเก็บรักษาข้อมูลของ
ท่านอย่างมีความรับผิดชอบและเป็ นไปตาม
กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลที่ บังคับใช้  ดัง

น้ันเราจึงนำ �เอาวิธีการด้านเทคนิคและด้านการ
จัดการที่ สมควรและเหมาะสมทั้งมวลมาใช้  เพื่ อที่
จะป้องกันไม่ ให้มีการเข้าถึงข้อมูลโดยมิชอบ หรือ
ไม่ ให้ข้อมูลส่วนบุคคลสูญหาย เราเก็บ ประมวล
ผล ใช้และจัดเก็บเฉพาะข้อมูลส่วนบุคคลที่ จะ
เป็ นสำ�หรับธรุกิจของเราเท่าน้ัน หรือข้อมูลที่
ต้องจัดเก็บเน่ื องจากกฎหมายกำ�หนดไว้

คุ ณ ธ ร ร ม ใ น ก า ร ดำ � เ นิ น ธุ ร กิ จ
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การจัดการกับผลประโยชน์ ทับ
ซ้อน 
การตัดสิ นใจทางธรุกิจของเราเพื่ อ TUI ต้องเป็ น
ไปตามหลักเกณฑ์ที่ ยุติธรรมและสอดคล้องกับ
แนวทางปฏิบัติและนโยบายของเราเสมอ ผล
ประโยชน์ส่วนตนในบางกรณีหรือความสัมพันธ์
ส่วนตนอันใกล้ชิดอาจจะเป็ นอุปสรรค (หรืออย่าง
น้อย ก็ทำ�ให้ดู เหมือนวา่เป็ นดังน้ัน)
 
ความโปร่งใสคือสิ่ งสำ�คัญ 
ในกรณีของผลประโยชน์ทับซ้อน (อันอาจเกิดขึ ้ น
ได้ ) ท่านควรจะวางตัวอย่างเปิ ดเผยและโปร่งใส
และรายงานผู้ บังคับบัญชาของท่านทุกกรณี ผล
ประโยชน์ทับซ้อนน้ันเกิดขึ ้ น เมื่ อท่านให้ความ
สนใจด้านผลประโยชน์ด้านการเงินหรือผล
ประโยชน์อื่ นจากคู่ แข่ง จากผู้ ที่  (อาจจะเป็ น) คู่
ค้าธรุกิจหรือผู้ มี ส่วนได้เสี ยอื่ นที่ เกี่ ยวข้องหรือ
ท่านมีตำ�แหน่งหน้าที่ เฉพาะกับบุคคลเหล่าน้ี  
ท่านต้องรายงานผู้ บังคับบัญชาของท่านด้วยเช่น
กัน หากวา่ท่านมีความสัมพันธ์ส่วนตนอันใกล้ชิด
กับบุคคลใดบุคคลหน่ึ ง ที่ ทำ�งานอยู่กับคู่ แข่ง กับ
ผู้ ที่  (อาจจะเป็ น) คู่ค้าธรุกิจหรือกับ TUI หากวา่
ความสัมพันธ์ส่วนตนอันใกล้ชิดเช่นน้ัน อาจมีผล
ตอ่ความสัมพันธ์ด้านหน้าที่ การงานกับบุคคลน้ี  

ไม่มีการซื้ อขายโดยใช้  ข้อมูล
วงใน
ผู้ ถือหุ้นของเราลงทนุโดยมีความไว้วางใจ วา่เรา
และผู้ อื่ น จะไม่ทำ�การซื ้ อขายหุ้นโดยใช้ข้อมูล
วงใน (ที่ เรี ยกวา่การซื ้ อขายของคนในวงใน) 
ข้อมูลวงในคือข้อมูลสำ�คัญที่ ไมเ่ปิ ดเผยทั่ วไป ที่
หากวา่เป็ นที่ ทราบกันแล้วน้ัน สามารถมีผลตอ่
การตัดสิ นใจซื ้ อหรือขายเครื่ องมือทางการเงิน
ของ TUI (โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง หุ้น) ดังน้ันท่าน
ต้องไม่ซื ้ อ ขาย เครื่ องมือทางการเงินของ TUI 
(โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง หุ้น) โดยใช้ข้อมูลภายในหรือ
แนะนำ �ผู้ อื่ น 

รายงานธุรกรรมทางธุรกิจและ
การบัญชีการเงินท่ี ถูกต้อง 
ในการทำ�งานเราให้กับ TUI เราทุกคนทำ�บันทึก
มากมาย ซ่ึ งส่วนมากแล้วเป็ นเอกสารการบัญชีการ
เงิน แตก็่ยังมี เอกสารการประเมินผลการปฏิบัติ
งาน แนวนโยบาย เอกสารลงเวลางาน เอกสารเบิก
ค่าพาหนะเดินทางและเบี ้ ยเลี ้ยง และบันทึกอื่ นๆ 
อีกมาก มายเกี่ ยวกับรายงานธรุกรรมทางทำ�ธรุกิจ
ทั่ วไป บันทึกรายงานธรุกรรมทางธรุกิจทั ้งหมดน้ี
ต้องตรงกับธรุกรรมและการปฏิบัติหน้าที่ การงาน 
เอกสารต้องถูกต้องและเป็ นจริ ง

คุ ณ ธ ร ร ม ใ น ก า ร ดำ � เ นิ น ธุ ร กิ จ
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การป้องกันการฟอกเงิน 
การฟอกเงินเกิดขึ ้ น เมื่ อมีการนำ �เอาเงินที่ ได้มา
อย่างผิดกฎหมายเข้าสู่ วฏัจักรธรุกิจ โดยปิ ดบัง
แหลง่ที่ มาของเงินน้ัน ดังน้ันเราจะดำ�เนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริ งเกี่ ยวกับลูกค้า คู่ค้าธรุกิจ
ของเราและผู้ มี ส่วนได้เสี ยที่ เราประสงค์จะทำ�
ธรุกรรมด้วยอย่างถี่ ถ้วน เราปฏิเสธการทำ�ธรุกรรม
และดำ�เนินการแจ้ง หากวา่เราไม่มั่ นใจในความถูก
ต้องตามกฎหมาย 

ข้อจำ�กัดทางการค้า
รัฐบาลและองค์กรนานาชาติทั่ วโลกไดก้ำ�หนดข้อ
จำ�กัดสำ�หรับการนำ �เข้า-ออกเงินตรา สิ นค้าและ
บริการ ไว้ ในหลายรูปแบบ เรายอมรับการคว่ำ�
บาตร รวมทั ้งข้อจำ�กัดด้านการนำ �เข้า-ส่งออก ใน
ประเทศที่ เราประกอบดำ�เนินธรุกิจ 

หากเราทราบหรือสงสัยวา่คู่ค้าธรุกิจคนใคคน
หน่ึ งถูก คว่ำ�บาตรหรือประกอบธรุกรรมอยู่ ใน
ประเทศที่ ถู กคว่ำ�บาตร เราจะระมัดระวังเป็ น
อย่างมากและปรึกษาเจ้า หน้าที่ ท้องถิ่ นฝ่าย
กำ�กับการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์ของบริ ษัทหรือ 
Integrity & Compliance Team เพื่ อที่ เราจะได้
ดำ�เนินการได้อย่างถูกต้อง
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การปฏิบัติต่อกันด้วยความ
เคารพและเป็ นธรรม 
ไม่มีการเลือกปฏิบัติ
เราพยายามสร้างสภาพแวดล้อมการทำ�งานที่ ดี
ที่ สุดสำ�หรับพนักงานของเรา เพื่ อให้นวัตกรรม 
การพัฒนาและประสิ ทธิภาพบังเกิดขึ ้ นได้  การ
ตัดสิ นใจเรื่ องการวา่จ้างงาน เงินเดือน หรืออื่ นๆ 
ในลักษณะน้ี  ต้องเป็ น ไปโดยเหตุผลที่ ยุติธรรม
และไม่ขึ ้ นอยู่กับลักษณะ เฉพาะส่วนบุคคล เช่น
เชื ้ อชาติหรือชาติพันธุ์  ถิ่ นที่ มา เพศ ศาสนาหรือ
ความเช่ื อ อายุ  ความทพุพลภาพ หรือรสนิยมทาง
เพศ เราสร้างบรรยากาศของสถานประกอบ การที่
ปราศจากการข่มขู่คุกคาม 

ไม่มีแรงงานบังคับ
ไม่มีการใช้กำ�ลังบีบบังคับหรือข่มขู่ ในทุกรูปแบบ
ให้พนักงานทำ�งาน เราห้ามไม่ ให้มีการวา่จ้างงาน
โดยไมส่มัครใจทุกประเภท ทั ้งการค้ามนุษย์และ
ทาสยุคใหม่ทุกประเภท ทั ้งแรงงานบังคับหรือ
แรงงานขัดหน้ี  เราไมย่ินยอมให้มีการปฏิบัติตอ่
เพื่ อนร่วมงานอย่างไร้มนุษยธรรม เช่นการลงโทษ
ทางกายหรือทารุณกรรมอื่ นๆ เราสนับสนุน
เสรีภาพในการสมาคม 
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ความย่ั งยืน
ในฐานะที่ เป็ นบริ ษัทที่ ใหญ่ที่ สุดในโลกและ
บริ ษัทแนวหน้าในด้านการทอ่งเที่ ยวที่ ยั่ งยืน เรา
พยายามอย่างแน่วแน่ที่ จะหาทางออกสำ�หรับ
อุปสรรคในเรื่ องความยั่ งยืนและสร้างเสริมผลกระ
ทบทางบวกของมันตอ่ไป เพื่ อเป็ นการช่วยเหลือ
สนุบสนุนผู้ คนและสถานที่ ในพื ้ นที่ ปลาย ทาง 
เราไดก้อ่ตัง้มูลนิธิ  TUI Care Foundation ขึ ้ นมา 
มูลนิธิตัง้อยู่ บนศักยภาพของการท่องเที่ ยว โดย
เป็ นแรงกดดันโลกสำ�หรับการพัฒนาสังคมและ 
พัฒนาการ 
 
มีส่วนร่วมในสังคมท้องถ่ิ น 
พื ้ นที่ ปลายทางของเราและผู้ คนที่ ใช้ชี วิตอยู่ ที่
น่ั นน้ันสำ�คัญสำ�หรับเรา ผลกระทบจากการทอ่ง
เที่ ยวน้ันมีมาก และโดยเฉพาะอย่างยิ่ งสำ �หรับ
ประเทศกำ�ลังพัฒนาแล้วน้ัน มันหมายถึงโอกาส
อันดี: ในหลายกรณีภาคการทอ่งเที่ ยวคือนายจ้างที่
มีความสำ�คัญที่ สุด เป็ นแรงขับเคลื่ อนทั ้งสำ �หรับ
พัฒนาการทางด้านเศรษฐกิจและทางด้านสังคม 
และสร้างโอกาสให้ ได้รับการศึ กษาที่ ดีขึ ้ น พร้อม
ด้วยการขยายตัวของการทอ่งเที่ ยว ความตระหนัก

รู้ภาคท้องถิ่ นก็เพิ่ มมากขึ ้ น และเห็นคุณค่าการ
อนุรักษ์ธรรมชาติและส่ิ งแวดล้อม สรุปสั้นๆ การ
ทอ่งเที่ ยวอาจจะหมายถึงรูปแบบที่ มีประสิ ทธิผล
ที่ ดีที่ สุดของความร่วมมือเพื่ อการพัฒนาระหวา่ง
ประเทศ

อนุรักษ์สิ่ งแวดล้อม
เราได้รวมเอาด้านส่ิ งแวดล้อมและสังคมไว้ ในการ
ดำ�เนินธรุกิจของเรา เน่ื องจากเราเช่ื อวา่มันมี
ความสำ�คัญมากสำ�หรับอนาคตของบริ ษัทเรา 
ความยั่ งยืนช่วยให้เกิดการใช้ต้นทนุอย่างมี
ประสิ ทธิภาพ เพิ่ มความพึงพอใจให้แกลู่ กค้า และ
ส่งเสริมความผูกพันระหวา่งตรายี่ ห้อกับลูกค้า 
เพื่ อนร่วมงาน และผู้ จัดหาสิ นค้าและบริการ ด้วย
เช่นกัน เราพยายามอย่างยิ่ งที่ จะปรับปรุงด้านการ
เป็ นมิตรกับส่ิ งแวดล้อมอย่างตอ่เน่ื อง โดยเฉพาะ
อย่างยิ่ ง ในส่วนของปริมาณการปลอ่ยก๊าซ
คาร์บอนไดออก ไซด์ของสายการบิน เรื อสำ �ราญ 
โรงแรม การขนส่ง รวมทั ้งส่ิ งกอ่สร้างสำ�นักงาน
ของเรา รวมถึงผ่านทางการลงทนุด้านเทคโนโลยี
ใหม่ๆ และพลังงานทดแทน 
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การสื่ อสารกับสาธารณะ  
เก่ี ยวกับ TUI

เราต้องการความคิดเห็นที่ ชัดเจนสอดคล้อง เมื่ อ
เราส่ื อสารกับสาธารณะ รวมทั ้งกับส่ื อและตัวแทน
ของ รัฐบาลเกี่ ยวกับ TUI เกี่ ยวกับกิจกรรมและ
กิจการของเรา ดังน้ันเราจึงมีแผนกพิเศษที่ มีหน้า
ที่ รับผิดชอบเรื่ องการส่ื อสารอย่างสอดคล้องกันน้ี  
โดยเฉพาะอย่างยิ่ ง Group Corporate &  

External Affairs และ Investor Relations หาก
ไม่ ได้รับการอนุญาตล่วงหน้า ท่านไม่มี สิ ทธิกล่าว
ในนามของ TUI ได้

แม้กระทั่ งในเวลาวา่ง หากท่านเขียนข้อความส่วน
ตัวลงในโซเชี ยลมี เดียโดยพาดพิงกล่าวถึง TUI ให้
ท่านตระหนักคิด: การส่ื อสารออนไลน์จะคงอยู่
ตลอดไป
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compliance@tui.com

ท่านสามารถหาข้อมูลเพิ่ มเติมได้ที่  smile GROUP 

www.tuismile.com/de/integrity

คำ�ถามหรือข้อคิดเห็น 
หากท่านมีคำ�ถามหรือมีข้อคิดเห็นเกี่ ยวกับ 
Integrity Passport ให้ติดตอ่ผู้ บังคับบัญชาของ
ท่าน นอกเหนือไปจากน้ัน ท่านยังสามารถติดตอ่
เจ้าหน้าที่ ท้องถิ่ นฝ่ายกำ�กับการปฏิบัติตามกฎ
เกณฑ์ของบริ ษัทได้ทุกเวลาหรือติดตอ่ 
Integrity & Compliance Team ท่านสามารถหา
ข้อมูลติดตอ่ได้ที่  smile GROUP และบน
อินทราเน็ตท้องถิ่ น
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