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Charlotte Miigge wird Leiterin Vertriebsmanagement bei TLT

Urlaubsreisen

e Zusammenarbeit mit Beratern wird weiter gestarkt

¢ Mobile Reiseberater mit guter Entwicklung

Hannover, 21. Juli 2022. Ab 1. August verantwortet Charlotte Mugge (38) die neu
geschaffene Position Leiterin Vertriebsmanagement bei der TLT Urlaubsreisen. Das
starke Umsatzwachstum der mobilen Reiseorganisation von TUI sowie steigende
Beraterzahlen erfordern einen systematischen Ausbau der Betreuungsaktivitdten und die

volle Konzentration auf die vertrieblichen Belange der Beraterinnen und Berater.
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www.youtube.com/user/tuicom gestltzt”, so André Repschinski Geschéftsfuhrer TLT Urlaubsreisen.

Charlotte Mugge hat ihre Touristik-Laufbahn mit einer Ausbildung im Reisebiro gestartet.
Weitere Stationen waren Guest Relation Managerin bei Aida Cruises, Trainerin und
Referentin fur Schulungen bei der TCO (TUI Customer Operations) sowie District
Managerin im AuRendienst bei TUI Cruises. Im Januar 2021 wechselte Mugge zur TLTU,
wo sie mit dem Wissenscampus das Qualifikationsprogramm fuir Beraterinnen und
Berater der TLTU aufgebaut hat, die erfolgreiche Jahrestagung 2022 im Robinson Cyprus

verantwortete und zahlreiche Seminarreisen organisierte.

«Die persoénlich-flexible Reiseberatung gewinnt immer mehr an Relevanz und muss sich
daher umso starker an den veranderten Kundenbedirfnissen orientieren. Charlotte
Mugge wird als Verantwortliche dafiir sorgen, dass unsere Beraterinnen und Berater
immer die perfekte Rundum-Betreuung erhalten, um den steigenden vertrieblichen

Herausforderungen gewachsen zu sein.”
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