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TLTU-Tagung zur Zukunft des mobilen Reisevertriebs auf Mal-

lorca
e Regionalmanager-Meeting der TLT Urlaubsreisen in Palma
o Intensiver Austausch und Workshops zur strategischen Ent-
wicklung

e Neues Info-Net als WiKi- und Austausch-Tool im Aufbau

Hannover/Palma, 11. Juli 2023. Es war das erste groRe Strategie-Treffen des Fuh-
rungsteams seit der erfolgreichen Jahrestagung im April: Mit der Zielsetzung, die stra-
tegische Weiterentwicklung der TLT Urlaubsreisen gemeinsam voranzutreiben, hat Ge-
schaftsfuhrer André Repschinski nach Mallorca eingeladen. Die acht Regionalmanage-
rinnen, drei Expansions-Managerinnen der Kooperation sowie vier Kolleginnen aus der

TLTU-Zentrale folgten der Einladung ins Herz der Inselhauptstadt Palma.

Im Mittelpunkt der fachlichen Diskussionen und interaktiven Workshops stand der in-
tensive Austausch der Gruppe. Die positive Entwicklung wurde anhand von Daten und
Fakten der TLTU im Wettbewerbsvergleich ebenso vorgestellt wie aktuelle Marketing-
aktionen. Ein Workshop widmete sich der Zusammenarbeit und tieferen Verzahnung
der Akquise mit den Regionalmanagerinnen, die als Sprachrohr fur die Berater ein
Stimmungsbild aus ihrem jeweiligen Bereich mitbrachten. Auch der Rickblick auf die
bereits initiierten Projekte und abgeschlossenen Termine des Jahres 2023, wie die
Jahrestagung auf Rhodos im April, die exklusiven Inforeisen oder das erfolgreiche

Rollout des neuen CRM-Tools JoyStik, standen auf der Agenda.

Die verschiedenen Programmpunkte erméglichten den Teilnehmerinnen um André
Repschinski, Optimierungspotenziale fiir den mobilen Reisevertrieb zu identifizieren.
Dort setzt nun das Zentralteam an. In der Entstehung befindet sich zudem eine neue,
moderne und bedienungsfreundliche Intranet-Lésung fur die TLTU-Beraterinnen und
-Berater. Ziel ist die unkomplizierte und Ubersichtliche Bereitstellung von touristischen
wie rechtlich-wirtschaftlichen Informationen, Bestellméglichkeiten von Biro- und Mar-
ketingartikeln. Das Herzstuick des neuen Info-Net bildet eine Chat-Werkstatt, Uber die
verkaufsférdernde Tipps und Tricks ausgetauscht werden und die das vorhandene
Schwarmwissen aller Beraterinnen und Berater bundelt und jederzeit allen verflugbar
macht. ,Die Vertriebsmanagement-Tagung war ein wichtiger Schritt zur weiteren Star-

kung und Optimierung der TLTU, um unseren Kooperationspartnerinnen und -
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partnern auch kinftig besten Service und innovative Lésungen bieten zu kénnen”, re-

sumiert André Repschinski.

Diese Meldung sowie Bilder finden Sie auch im Pressebereich unter

www.tuigroup.com.

Vanessa Néhr, vanessa.noehr@tui.de
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