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Zwischenmitteilung 1. Oktober 2020 — 31. Dezember 2020

e  TUI hat ein drittes Finanzierungspaket Uber 1,8 Mrd. € abgeschlossen; die emittierten Bezugsrechte wur-
den vollstandig ausgeubt.

e Unsere Liquiditat Gberbruckt den Zeitraum bis zur Erholung der Reisenachfrage im Sommer 2021.

e  Das Ergebnis des ersten Quartals spiegelt die geringen Aktivitaten aufgrund der ausgeweiteten Reisebe-
schrankungen wider.

e  Wir bieten unseren Kunden sicheren Urlaub. Seit der Wiederaufnahme des Geschéftsbetriebs waren es
2,5 Mio. Gaste. Die 7-Tage-Inzidenzrate1 betrug im Durchschnitt 0,54 bei 100 Tsd. Gasten.

e  Fur die Sommersaison 2021 haben bislang 2,8 Mio. Gaste gebucht bei weiterhin auf 80 % reduzierten Ka-
pazitaten.

e Nach dem Bilanzstichtag haben wir am 15. Januar 2021 die vorzeitige Ruckzahlung der 300 Mio. €-Anleihe
(fallig im Oktober 2021) angekiindigt, wodurch sich die Laufzeit der wesentlichen Gbrigen Finanzschulden
bis Juli 2022 verlangert.

' Berechnung der Inzidenzrate: Félle / Gaste x 100.000 / Anzahl der Kalendertage x 7

TUI Group in Zahlen

Q12021 Q12020 Verand. % Verand. %

angepasst bei konstan-
ten Wechsel-
Mio € kursen
Umsatzerlose 468,1 3.850,8 - 878 - 87,6
Bereinigtes EBIT!
Hotels & Resorts - 95,6 353 n.a. n.a.
Kreuzfahrten -984 48,8 n.a. n.a.
TUI Musement -326 -89 -267,0 -274.2
Urlaubserlebnisse -226,6 752 n.a. n.a.
Region Nord - 2247 -105,8 -112,5 -119,8
Region Zentral -145,8 -289 - 403,8 - 404,5
Region West -754 - 63,2 -19,2 -18,0
Méarkte & Airlines - 4459 -197.9 -1253 -1289
Alle tibrigen Segmente -26,0 -24,0 -83 -92
TUI Group - 698,6 -146,7 -376,1 -383,4
EBIT! -720,9 -77.9 -825,8
Bereinigtes EBITDA - 480,4 111,5 n. a.
EBITDA? - 497,6 189,8 n. a.
Konzernverlust - 8131 -105,4 - 6716
Ergebnis je Aktie € -136 -0,22 -518.2
Nettosach- und Finanzinvestitionen - 471 60,7 n.a.
Eigenkapitalquote (31.12.) Y% -50 21,7 -26,7
Nettoverschuldung (31.12.) -7177,0 -5.072,2 -415
Mitarbeiter (31.12.) 37.081 56.448 -343

Differenzen durch Rundungen méglich.

Die vorliegende Zwischenmitteilung der TUI Group bezieht sich auf die ersten drei Monate des Geschéftsjahres 2021, die den Zeitraum vom
1. Oktober 2020 bis zum 31. Dezember 2020 umfassen.

"Das dem bereinigten EBIT zugrundeliegende EBIT definieren wir als das Ergebnis vor Zinsen, Ertragsteuern und Aufwendungen aus der Bewer-
tung von Zinssicherungsinstrumenten des Konzerns. Fur weitere Details siehe auch Seite 14.

2 Das EBITDA beschreibt das Ergebnis vor Zinsen, Ertragsteuern, Wertberichtigungen auf Geschéfts- oder Firmenwerte sowie Ab- und Zuschrei-
bungen auf sonstige immaterielle Vermdgenswerte, Sachanlagen, Finanzanlagen und Umlaufvermaégen.

3 Anteil des bilanziellen Eigenkapitals an der Bilanzsumme in %. Verénderung in Prozentpunkten.



®  Der Konzernumsatz betrug 479 Mio. €', ein Ruckgang um 88 % als Folge der Reisebeschrankungen in unseren
europaischen Kernmarkten im November und Dezember 2020.

® Im Segment Hotels & Resorts waren zum Quartalsende 116 Hotels ge6ffnet (Vorjahr: 229 Hotels). Dies spiegelt
die Ubliche Wintersaisonalitat sowie den reduzierten Betrieb aufgrund von Reiseeinschrankungen wider. In Grie-
chenland und in der Karibik verzeichneten wir ein gutes operatives Geschaft, wahrend in unseren anderen Win-
terdestinationen wie den Kanarischen Inseln und den Malediven nur eingeschrankter Geschéftsbetrieb
herrschte.

®  TUI Cruises und Hapag-Lloyd Cruises hatten funf Kreuzfahrtschiffe im Einsatz, die Routen in der Ostsee und zu
den Kanarischen Inseln anbieten. TUI Cruises ist das einzige europaische Kreuzfahrtunternehmen, das den ge-
samten Winter Uber Kreuzfahrten anbietet.

® Das bereinigte EBIT des Konzerns lag bei -709 Mio. €' und spiegelt unsere strenge Kostendisziplin wider, die
zusammen mit operativen Mallnahmen zu einer Reduzierung unseres bereinigten EBIT auf monatlich rund
- 230 Mio. € beigetragen hat.

®  Abschluss des dritten Finanzierungspakets tber 1,8 Mrd. €, einschlieRlich einer vollstandig gezeichneten Be-
zugsrechtsemission von rund 500 Mio. €.

®  Pro-forma Barmittel und verfuigbare Fazilitdten betragen zusammengerechnet 2,1 Mrd. € zum 3. Februar 2021.
Die Liquiditat uberbrickt die Zeit bis zur Erholung der Reiseaktivitaten im Sommer 2021.

®  Fur die Sommersaison 2021 haben bislang 2,8 Mio. € Gaste gebucht. Die Kapazitdten werden bei 80 % der Ka-
pazitaten des Sommers 2019 beibehalten mit Spielrdumen zur Anpassung an die sich entwickelnde Nachfrage.

® Das Global Realignment Programme ist auf Kurs, um die bis zum Geschaftsjahr 2023 geplanten jahrlichen Kos-
teneinsparungen in Hohe von 400 Mio. € zu erreichen.

®  Nach dem Bilanzstichtag am 15. Januar 2021 haben wir die vorzeitige Rickzahlung der 300 Mio. €- Anleihe (fal-
lig im Oktober 2021) angekindigt. Die Laufzeit der wesentlichen Ubrigen Finanzschulden verlangert sich
dadurch bis Juli 2022.

" Kommentierung auf Basis der Kennzahlen zu konstanten Wechselkursen

Unser am 2. Dezember 2020 angekiindigtes drittes Finanzierungspaket in Hohe von 1,8 Mrd. €, das mit unseren Ak-
tionaren, einem Konsortium von Konsortialbanken, der KfW und dem deutschen Wirtschaftsstabilisierungsfonds
(WSF) vereinbart wurde, wurde im Berichtszeitraum erfolgreich abgeschlossen und besteht aus folgenden Kompo-
nenten:

einer Kapitalerh6hung mit Bezugsrecht in H6he von mehr als 500 Mio. €;

einer stillen Einlage, wandelbar in Aktien durch den WSF in Hohe von 420 Mio. €;
einer nicht wandelbaren stillen Einlage durch den WSF in Héhe von 671 Mio. €;
einer zusatzliche Kreditfazilitdt der KfW in Héhe von 200 Mio. €.

Der Pro-forma-Bestand an Barmitteln und die verfugbaren Fazilitdten zum 3. Februar 2021, einschlieBlich des drit-
ten Finanzierungspakets, belaufen sich auf 2,1 Mrd. € (nach Ruckzahlung der 300 Mio. €-Anleihe).

Unsere Annahme fur das Q2 2021 ist, dass sich unser Working Capital im Einklang mit der weiteren Durchfuhrung
der Impfprogramme und der Aufhebung der Reisebeschrankungen entwickelt. Wir erwarten einen deutlichen An-
stieg, falls die Reisebeschrankungen vor Ostern, also Anfang April 2021, aufgehoben werden. Wir gehen von einem
Netto-Fixkostenabfluss in der GréRenordnung von 250 Mio. € bis 300 Mio. € pro Monat aus.

Fur das Q3 2021 gehen wir von einem deutlich positiven Working Capital-Zufluss und Nettokosten aus, die sich in
Richtung Cash-Break-Even bewegen, da sich sowohl das operative Geschaft als auch die Buchungen zu normalisie-
ren beginnen.



®  Die Buchungen? fur den Winter 2020/21 gingen um 89 % als Folge der erweiterten Reisebeschrankungen in
unseren europaischen Kernmarkten im November und Dezember 2020 zurick.

®  Die Buchungen? fur den Sommer 2021 einschlieBlich Umbuchungen und Gutschein-Einlésungen nahmen ge-
genutber dem vergleichbaren Stand fur den Sommer 2019 (und damit unbeeinflusst von COVID-19-Effekten)
um 44 % ab.

® Rund 2,8 Mio. Gaste haben bislang unser Sommerprogramm 2021 gebucht. Wir planen fur den Sommer 2021
weiterhin mit 80 % der Kapazitdten vom Sommer 2019.

®  Der Durchschnittspreis fur den Sommer 20212 stieg aufgrund der Preisgestaltung und des Produktmix um
20 %; ursachlich hierfur war ein héherer Anteil gebuchter Pauschalreisen im Vergleich zum Vorjahr.

®  Wie die Tourismusbranche insgesamt geht auch TUI davon aus, dass sich Buchungen verzégern, wahrend die
Impfprogramme laufen. Deren weitere Durchfuhrung wird die Aufhebung umfangreicher Reisebeschrankungen
unterstatzen.

®  Die durchschnittlichen taglichen Buchungen lagen im Januar 2021 um rund 70 % héher als im Dezember 2020,
wobei wir die Spitzenbuchungszeit noch erwarten.

2 Buchungen bis zum 31. Januar 2021 im Vergleich zu den Programmen 2019, die unbeeinflusst von COVID-19-Effekten waren. Die Kennzahlen

umfassen sdmtliche Buchungen fur fest eingekaufte und Pro-rata-Kapazitaten.

Das integrierte Geschaftsmodell der TUI gilt weiterhin als langfristiger Erfolgsfaktor und bleibt ein Kernelement un-
serer Strategie. Es erméglicht uns:

e die Flexibilitat, unsere Programme an die weitere Entwicklung anzupassen
e die Maximierung der Auslastung und des Ertrags unserer Fluggesellschaften, Hotels und Kreuzfahrtschiffe
e  die Durchfuhrung sicherer und unbeschwerter Reiseerlebnisse fiir unsere Kunden

Unser Fokus auf die Bereitstellung von sicheren Urlaubsangeboten tber das gesamte Reiseerlebnis des Kunden hin-
weg hat sich bereits bei der teilweisen Wiederaufnahme des Geschéftsbetriebs im Sommer 2020 positiv ausgewirkt.
Die Starke der TUI zeigt sich auch darin, dass die TUI Group als Veranstalter der Pilotprogramme im Sommer 2020
durch die Regierungen von Griechenland und den Balearen ausgewahlt wurde, um den Tourismus in ihren Regionen
wieder anzukurbeln.

Unser starker Kundenstamm und unsere Gréfe verschaffen uns einen Vorteil in Bezug auf Markenbekanntheit und
Vertrieb. Sie erméglichen uns die Sicherung attraktiver Konditionen bei Lieferanten sowie einen besseren Einblick in
das Kundenverhalten. Dartber hinaus tragt der Vertrieb in einer Vielzahl von Quellméarkten dazu bei, unseren Kun-

denstamm zu diversifizieren, so dass wir nicht von einem einzigen Markt abhangig sind.

Flugkapazitaten

Die Kombination aus eigenen, fest zugesagten und variablen Flugkapazitdten von Drittanbietern sorgt fur Agilitat
sowohl bei der Zielgebietsplanung als auch beim Marketing. So kénnen wir schnell und flexibel auf sich d&ndernde
Reisebeschrankungen und die Kundennachfrage reagieren und die Durchfihrung unserer Kernprogramme ermaogli-
chen. Wir gehen davon aus, dass Flugkapazitdten von Dritten in groBem Umfang zur Verfligung stehen werden, so
dass wir in der Lage sein sollten, einen eventuellen Nachfragetberhang zu decken. Falls die Erholung langsamer als
erwartet verlduft, erméglichen dartber hinaus auslaufende Flugzeug-Leasingvertrage, die Gber die im Rahmen unse-
rer Boeing-Kompensationsvereinbarung ausgehandelten Auslieferungen neuer Flugzeuge hinausgehen, eine vo-
rubergehende Reduzierung unserer Flotte. Wir kénnen andererseits aktuelle Leasingvertrage mit unseren verschie-
denen Leasingpartnern verlangern und so unsere Flugkapazitat tber die derzeit fur den Sommer 2021 geplanten
80 % hinaus erh&hen.



Hotelkapazitaten

Einer der groRen Vorteile unserer Integration ist die Nutzung der Vertriebskraft unserer Méarkte und der Fluggesell-
schaften, so dass wir die Kunden (im Geschaftsjahr 2019: 21 Millionen Gaste) in unsere eigenen und Uber Dritte ge-
bundene Kapazitaten steuern und die Auslastung und den Ertrag unserer Hotels und Hotelpartner optimieren kén-
nen.

Ein weiterer wichtiger Vorteil ist unser diversifiziertes Portfolio von Hotels im westlichen und 6stlichen Mittelmeer-
raum, in der Karibik, in Nordafrika und Asien. Unsere Diversifikation tragt dazu bei, die mit einzelnen Zielen verbun-
denen Risiken zu vermindern. DarUber hinaus erméglicht uns das integrierte Geschaftsmodell die zlgige Koordina-
tion und Wiederaufnahme des operativen Geschaftsbetriebs im Unterschied zu Mitbewerbern, die sich in vor- und
nachgelagerten Prozessen entlang der Lieferkette auf Dritte verlassen mussen. SchlieBlich kédnnen wir durch die
Kontrolle Gber unsere Kernmarken und unseren Einfluss auf unsere exklusiven Hotelkonzepte und globalen Partner-
hotels die Umsetzung der strengen COVID-19 Gesundheits- und Sicherheitsprotokolle sicherstellen. Dies zahlt auf
die Bekanntheit der Marke TUI fiir Sicherheit und Qualitat ein.

Kreuzfahrtkapazitaten

TUI Cruises ist als einzige europaische Kreuzfahrtgesellschaft im gesamten Winter 2020/21 im Betrieb. Die direkte
Kontrolle Gber unsere Kapazitaten hat es uns erméglicht, zusatzlich zu den bereits umfassenden Hygienemalinah-
men an Bord strikte COVID-19-Praventionsprotokolle ziigig umzusetzen und zu tUberprufen.

Unser integriertes Geschaftsmodell erméglicht einen hohen Anteil im Direktvertrieb, der die Auslastung und den
Ertrag steigert. Wir erwarten, dass wir auch von der Verknappung des weltweiten Angebots profitieren werden.

Die Re-Zertifizierung der Boeing 737 Max wurde von der EASA und der britischen CAA am 27. Januar 2021 geneh-
migt, sodass der kommerzielle Betrieb wiederaufgenommen werden kann. Zur Zeit laufen die letzten Vorbereitun-
gen zur Umsetzung der Vorgaben der Aufsichtsbehérden sowie die Umschulung der Piloten.

Die Hauptprojekte unseres Global Realignment Programme sind auf Kurs, um die angestrebten Einsparungen von
rund 400 Mio. € pro Jahr bis zum Geschéftsjahr 2023 zu erreichen. Das Programm ist eine unserer Manahmen zur
Kostenreduktion und zielt darauf ab, unsere jahrlichen Kosten dauerhaft um 30 % zu senken. Die vollen Einsparun-
gen sollen bis zum Geschéftsjahr 2023 erreicht werden. Die angekindigten und laufenden Projekte in den Zentral-
funktionen, bei Markte & Airlines und TUI Musement (zuvor Zielgebietserlebnisse) liegen im Plan. Von den 8.000
Stellen, die im Rahmen des Programms potenziell betroffen sind, haben wir bis heute 5.000 Stellen reduziert.

Angesichts der anhaltenden und erheblichen Unsicherheiten Gber die weitere Entwicklung der Pandemie und die
MaRnahmen zur Eindammung des Virus und deren Aufhebung, insbesondere der Aufhebung der Reisebeschrankun-
gen, sieht der Vorstand der TUI AG davon ab, Aussagen zur erwarteten Entwicklung fir das Geschaftsjahr 2021 zu
treffen.



Ertragslage des Konzerns

Umsatz
Mio. € Q1 2021 Q12020 Verand. %
Hotels & Resorts 56,5 166,2 - 66,0
Kreuzfahrten 0,6 2384 -99,7
TUI Musement 10,5 216,7 -952
Urlaubserlebnisse 67,5 621,4 -891
Region Nord 107,0 1.220,3 -91,2
Region Zentral 213,22 1.354,6 -84.3
Region West 741 594,8 -875
Markte & Airlines 3943 3.169.8 -87.6
Alle Gbrigen Segmente 6,3 59,6 -894
TUI Group 468,1 3.850,8 - 878
TUI Group (zu konstanten Wechselkursen) 478,5 3.850,8 - 87,6
Bereinigtes EBIT
Q1 2021 Q12020 Verind. %
Mio. € angepasst
Hotels & Resorts - 95,6 353 n. a.
Kreuzfahrten -98,4 48,8 n.a.
TUI Musement -32,6 -89 - 2663
Urlaubserlebnisse -226,6 752 n.a.
Region Nord -224,7 -105,8 -112,4
Region Zentral -14538 -289 - 404,5
Region West -754 - 63,2 -19.3
Markte & Airlines - 4459 -1979 -1253
Alle Gbrigen Segmente -26,0 -24,0 -83
TUI Group - 698,6 -146,7 -376,2
EBIT
Q1 2021 Q12020 Verand. %
Mio. € angepasst
Hotels & Resorts -957 353 n.a.
Kreuzfahrten -984 48,8 n. a.
TUI Musement -343 -13,6 -152,.2
Urlaubserlebnisse -2284 70,5 n. a.
Region Nord -228,7 -109,9 -108,1
Region Zentral -156,3 54,4 n. a.
Region West -784 - 66,4 -18,1
Markte & Airlines - 4634 -121,8 -280,5
Alle Ubrigen Segmente -291 -265 -98
TUI Group -7209 -779 - 8254




Geschaftsentwicklung in den Segmenten®

Urlaubserlebnisse

Q1 2021 Q12020 Verénd. %

Mio. € angepasst

Umsatz 67,5 621,4 -891

Bereinigtes EBIT -226,6 752 n.a.

Bereinigtes EBIT zu konstanten Wechselkursen -230,1 75,2 n. a.

Hotels & Resorts

Mio. € Q12021 Q12020 Verand. %

Gesamtumsatz 93,6 3286 -715

Umsatz 56,5 166,2 - 66,0

Bereinigtes EBIT - 95,6 353 n.a.

Bereinigtes EBIT zu konstanten Wechselkursen - 96,9 353 n. a.

Kapazitat Hotels gesamt’ (in Tsd.) 5.176 9.526 - 45,7
Riu 2.496 4.390 - 431
Robinson 364 741 -50,9
Blue Diamond 873 1.150 -241

Auslastung Hotels gesamt?

(in %, Veranderung in %-Pkt.) 43 77 -34
Riu 46 83 -37
Robinson 48 72 _24
Blue Diamond 42 76 -34

Durchschnittserlés pro Bett - Hotels, gesamt? (in €) 60 68 -11,5
Riu 53 66 -20,5
Robinson 89 93 -3,6
Blue Diamond 91 112 -187

Die UmsatzgréRen enthalten alle vollkonsolidierten Gesellschaften, alle tibrigen Kennzahlen inkl. Equity-Gesellschaften.
' Anzahl Betten der in Eigentum/Pacht befindlichen Hotels, multipliziert mit Offnungstagen pro Quartal.

2 Belegte Betten, dividiert durch Kapazitat.

3 Arrangement-Umsatz, dividiert durch belegte Betten.

Zum Ende des ersten Quartals 2021 waren 116 Hotels und damit rund 33 % des Hotelportfolios des Konzerns ge-
6ffnet. Dieser Wert spiegelt sowohl die fur den Winter Ubliche Saisonalitat als auch die derzeit geltenden Reisebe-
schrankungen wider. Im Vorjahr waren zu diesem Zeitpunkt 229 Hotels ge6ffnet. Unsere griechischen und turki-
schen Hotels blieben bis in den Oktober hinein geéffnet und trugen so tGber den tblichen Sommersaisonschluss
hinaus zur Erzielung weiterer Umsatze und Ergebnisse bei. Die am meisten nachgefragten Ziele waren die Karibik,
die Kanaren, das 6stliche Mittelmeer, die Malediven, Sansibar und Nordafrika.

Die Auslastung ging aufgrund der Auswirkungen der Reisebeschrankungen ab November in unserem gesamten
Portfolio um 34 Prozentpunkte auf 43 % zurick. Der Durchschnittserlds pro Bett sank um 12 % auf 60 €.

Unsere griechischen Hotels, die ihre Programme bis in den Oktober hinein verlangerten, erzielten eine Auslastung
von 67 %. Unsere Hotels in der Karibik waren zu 57 % ausgelastet. Ursachlich hierfur war ein starkerer Drittvertrieb
sowie geringere Reisebeschrankungen aus den nordamerikanischen Markten.

Der operative Verlust* im Q1 2021 in Hohe von 97 Mio. € lag um 132 Mio. € unter dem Wert des Vorjahres. Der

diesjahrige Verlust spiegelt die Auswirkungen der Reisebeschrankungen wider. Teilweise konnten diese Effekte
durch Kosteneinsparungen ausgeglichen werden.

* Kommentar auf Basis bereinigtes EBIT zu konstanten Wechselkursen



Kreuzfahrten

Mio. €
Umsatz'

Bereinigtes EBIT

Bereinigtes EBIT zu konstanten Wechselkursen
Auslastung (in %, Veradnderung in %-Pkt.)
TUI Cruises

Marella Cruises

Hapag-Lloyd Cruises?

Passagiertage (in Tsd.)

TUI Cruises

Marella Cruises

Hapag-Lloyd Cruises

Durchschnittsrate? (in €)

TUI Cruises

Marella Cruises* (in £)

Hapag-Lloyd Cruises?

' Der Umsatz enthalt nicht TUI Cruises und Hapag-Lloyd Cruises da das Joint Venture at Equity im Konzernabschluss bewertet wird.

Q1 2021

0,6
- 984
-99.8

35

37

177

13

118

434

2Vorjahreswerte von Hapag-Lloyd Cruises wurden an Berechnungsmethoden von TUI Cruises angepasst.

3 Pro Tag und Passagier.

4 Integrationsbedingt inklusive aller Pauschalreiselemente (Transfer, Flug, Hotel), in £.

Q12020
angepasst

238,4
48,8
48,8

98
98
76

1.598
781
88

144
143
619

Verand. %

-99.7
n.a.

n.a.

- 63
n.a.
-39

- 889
n.a.
- 851

-179
n.a.
-299

Die im November 2020 durch die deutschen Behérden erweiterten Reisebeschréankungen schrankten den Ge-
schaftsbetrieb unserer beiden deutschen Kreuzfahrtmarken, TUI Cruises und Hapag-Lloyd Cruises, im Q1 2021 ein.

TUI Cruises setzte im Berichtsquartal mit Mein Schiff 1, Mein Schiff 2 und Mein Schiff 6 drei Kreuzfahrtschiffe fur
kurze ,Blaue Reisen” in der Ostsee, in Griechenland und rund um die Kanarischen Inseln ein. Die durchschnittliche
Tagesrate der betriebenen Flotte lag bei 118 € und damit um 18 % unter dem Vorjahreswert (Q1 2020: 144 €).
Dieser Wert spiegelt die kurzere durchschnittliche Dauer und die lokal begrenzten Routen der Blauen Reisen wider.
Die Auslastung unserer betriebenen Flotte sank auf 35 %. Ursachlich hierfur war eine verhaltenere Nachfrage auf-
grund von Reisebeschrankungen sowie die behérdlichen COVID-19-Sicherheitsrichtlinien, die die Anzahl der Passa-

giere an Bord begrenzen.

Hapag-Lloyd Cruises setzte im Berichtsquartal zwei Schiffe ein, die Europa 2 und die Hanseatic Inspiration, die Fahr-
ten in die Ostsee und zu den Kanaren anboten. Die durchschnittliche Tagesrate fur die betriebene Flotte lag bei

434 €, ein Ruckgang von 30 % gegentber dem Vorjahr (Q1 2020: 619 €)?, was die Preisgestaltung fur ktrzere und
lokalere Routen widerspiegelt. Die Auslastung der betriebenen Flotte lag bei 37 % (Q1 2020: 76 %)?.

Der Geschaftsbetrieb unserer britischen Kreuzfahrtmarke Marella Cruises blieb wéhrend des gesamten ersten Quar-

tals in Ubereinstimmung mit den Reisehinweisen der britischen Regierung ausgesetzt.

Der operative Verlust* in Héhe von 100 Mio. €, ein Rickgang um 149 Mio. € gegentber dem Vorjahr, beinhaltet
eine Belastung aus einer Wertberichtigung der Mein Schiff Herz in Héhe von 19 Mio. €. Der Ruckgang spiegelt auch
die eingeschrankte Kapazitat im Berichtszeitraum aufgrund von Reisebeschrankungen wider, die teilweise durch
Kosteneinsparungsmalnahmen bei allen drei Marken ausgeglichen wurde. Im Vorjahr war das Ergebnis von Hapag-
Lloyd Cruises zu 100 % enthalten (bereinigtes EBIT im Q1 2020: 6 Mio. €), das nun innerhalb des TUI Cruises Joint

Venture at equity konsolidiert wird.



TUI Musement (zuvor Zielgebietserlebnisse)

Mio. € Q12021 Q12020 Verand. %
Gesamtumsatz 15,6 305,5 - 94,9
Umsatz 10,5 216,7 -95.2
Bereinigtes EBIT -326 -89 -266,3
Bereinigtes EBIT zu konstanten Wechselkursen -333 -89 -274,2

TUI Musement verkaufte im Q1 2021 rund 75 Tsd. Ausflige und Aktivitdten und damit 95 % weniger als im Vorjah-
reszeitraum. Ursachlich hierfir war die eingeschrankte Geschaftstatigkeit. Der operative Verlust* betrug 33 Mio. €,
ein Minus von 24 Mio. € gegentber dem Vorjahreswert.

Der Anteil des Online-Vertriebs erreichte 47 % und erhohte sich damit um 16 % gegentber dem Vorjahr. Dieser

Anstieg belegt die erfolgreiche Integration von TUlI Musement sowie die Akzeptanz der App, die in allen Quellméark-
ten eingefthrt wurde.

Mirkte & Airlines

Mio. € Q12021 Q12020 Verand. %
Umsatz 3943 31698 -87.6
Bereinigtes EBIT - 445,9 -197,9 -1253
Bereinigtes EBIT zu konstanten Wechselkursen - 4529 -197,9 -128,9
Direktvertrieb'?

(in %, Veranderung in %-Pkt.) 77 72 +5
Online-Vertrieb??

(in %, Veranderung in %-Pkt.) 56 48 +8
Gastezahlen (in Tsd.)? 525 3776 - 86

" Anteil der Uber eigene Vertriebskanale (stationar und online) verkauften Reisen.
2 Anteil der uber Online-Plattformen verkauften Reisen.

Wie bereits beschrieben, war der Geschéftsbetrieb aufgrund der ab November 2020 verscharften Reisebeschran-
kungen in vielen unserer wichtigsten Quellméarkte stark eingeschrankt. Insgesamt reisten im ersten Quartal rund
525 Tsd. Gaste, ein Ruckgang von 86 % gegenuber dem Vorjahr. Etwa zwei Drittel der Gaste traten ihren Urlaub im
Oktober 2020 an.

Der operative Verlust* von 453 Mio. € spiegelt die aufgrund des eingeschrankten Geschaftsbetriebs begrenzten Ka-
pazitdten wider. Der Verlust beinhaltet eine Nettobelastung in Hohe von 10 Mio. € aus Hedging-Ineffektivitaten.
Ausgeglichen wurde er teilweise durch den Wegfall der Kosten fur die Boeing 737 Max in Héhe von 45 Mio. € im
Vorjahr sowie die strikte Kostendisziplin in allen Markten.

Region Nord

Mio. € Q12021 Q12020 Verand. %
Umsatz 107,0 1.220,3 -91.2
Bereinigtes EBIT -224,7 -105,8 -112,4
Bereinigtes EBIT zu konstanten Wechselkursen -2325 -105,8 -119,8
Direktvertrieb’

(in %, Veranderung in %-Pkt.) 93 91 +2
Online-Vertrieb?

(in %, Veranderung in %-Pkt.) 76 65 +11
Gastezahlen (in Tsd.) 114 1.269 91,0

" Anteil der Uber eigene Vertriebskanale (stationar und online) verkauften Reisen.
2 Anteil der tber Online-Plattformen verkauften Reisen.

Die Region Nord verzeichnete im Q1 2021 einen operativen Verlust* von 232 Mio. €, der damit um 127 Mio. € ho-
her ausfiel als im Vorjahresquartal. Rund 114 Tsd. Gaste verreisten im Berichtsquartal mit TUI, ein Rickgang von 91
% gegenuber dem Vorjahr.



Region Zentral

Mio. € Q12021 Q12020 Verénd. %
Umsatz 213,2 1.354,6 -843
Bereinigtes EBIT -145,8 -289 - 404,5
Bereinigtes EBIT zu konstanten Wechselkursen - 145,38 -289 - 404,5
Direktvertrieb'?

(in %, Veranderung in %-Pkt.) 64 51 +13
Online-Vertrieb??

(in %, Veranderung in %-Pkt.) 37 21 +16
Gastezahlen’® (in Tsd.) 246 1423 -82,7

" Anteil der Uber eigene Vertriebskanale (stationar und online) verkauften Reisen.
2 Anteil der uber Online-Plattformen verkauften Reisen.

Die Region Zentral verzeichnete im Q1 2021 einen operativen Verlust* von 146 Mio. €, der damit um 117 Mio. €
hoéher ausfiel als im Vorjahr. Rund 246 Tsd. Gaste verreisten im Berichtsquartal mit TUI, dies ist ein Rickgang von
83 % gegenlber dem Vorjahr.

Region West

Q12021 Q12020 Verand. %
Mio. € angepasst
Umsatz 741 594,8 - 875
Bereinigtes EBIT -754 -632 -193
Bereinigtes EBIT zu konstanten Wechselkursen -746 - 632 -18,0
Direktvertrieb'
(in %, Veranderung in %-Pkt.) 85 77 +8
Online-Vertrieb?
(in %, Veranderung in %-Pkt.) 69 61 +8
Gastezahlen (in Tsd.) 166 1.084 -84,7

" Anteil der Uber eigene Vertriebskanale (stationar und online) verkauften Reisen.
2 Anteil der Gber Online-Plattformen verkauften Reisen.

Die Region West verzeichnete im Q1 2021 einen operativen Verlust* von 75 Mio. €., der damit um 11 Mio. € hoher
ausfiel als im Vorjahr. Rund 166 Tsd. Géaste verreisten im Berichtsquartal mit TUI, dies ist ein Rickgang von 85 %
gegenUber dem Vorjahr.

Alle Gbrigen Segmente

Mio. € Q1 2021 Q12020 Verand. %
Umsatz 6,3 59,6 -89.4
Bereinigtes EBIT -26,0 -24,0 -83
Bereinigtes EBIT zu konstanten Wechselkursen -262 -24,0 -92

Der operative Verlust* in Hohe von 26 Mio. € erreichte in etwa das Niveau des Vorjahres.



Cash Flow / Investitionen / Nettofinanzposition

Durch die Einstellung unserer Reiseaktivitaten im Marz 2020 und deren unmittelbare Folgen wurde auch der opera-
tive Cash Flow des TUI Konzerns belastet.

Durch das geringere Geschéftsvolumen in der Sommersaison 2020 flossen im Q1 2021 deutlich weniger Mittel fur
die Bezahlung bezogener touristischer Leistungen ab als im Vorjahreszeitraum. Der Mittelabfluss aus laufender Ge-

schaftstatigkeit lag mit 736,5 Mio. € um 644,6 Mio. € unter dem Wert des Vorjahres.

Die Nettoverschuldung zum 31. Dezember 2020 erh&hte sich um 2.104,8 Mio. € auf 7.177,0 Mio. €.

Nettofinanzposition

Mio. € 31.12.2020 31.12.2019 Verénd. %
Finanzschulden 5.167,3 2.035,7 +153,8
Leasingverbindlichkeiten 3.2751 3.917,5 -16,4
Finanzmittel 1.250,5 866,1 + 44,4
Kurzfristige verzinsliche Geldanlagen 14,8 14,9 -07
Nettoverschuldung -7.177,0 -5.072,2 -41,5

Nettosach- und Finanzinvestitionen

Mio. € Q1 2021 Q12020 Verand. %
Bruttosachinvestitionen
Hotels & Resorts 33,7 72,7 -53,6
Kreuzfahrten 79 39,3 -79.9
TUI Musement 2,8 3.5 -20,0
Urlaubserlebnisse 44,4 115,4 -61,5
Region Nord 59 15,7 -62,4
Region Zentral 0,9 6,4 -859
Region West 2,0 8,0 -75,0
Markte & Airlines* 12,0 31,5 -619
Alle Ubrigen Segmente 12,9 17.7 -271
TUI Group 69,3 164,6 -579
Nettovorauszahlungen auf Flugzeugbestellungen 03 - 60,0 na
Finanzinvestitionen 0,5 10,0 -95.0
Desinvestitionen -117.2 -538 -1178
Nettosach- und Finanzinvestitionen -471 60,7 n.a.

* Inklusive 3,2 Mio. € fur Q1 2021 (Vorjahr: 1,4 Mio. €) Bruttosachinvestitionen der Flugzeugleasinggesellschaften, die zwar insgesamt dem Be-
reich Markte & Airlines, nicht aber den einzelnen Segmenten Region Nord, Region Zentral und Region West, zugeordnet werden.

Die Bruttosachinvestitionen der TUI Group im Q1 2021 lagen um 57,9 % unter dem Vorjahr. In diesem Ruckgang
spiegelt sich das disziplinierte Management der Investitionen wider. Die Nettosach- und Finanzinvestitionen gingen
im Berichtszeitraum um 107,8 Mio. € gegentber dem Vorjahreswert zurtick. Die Desinvestitionen im Q1 2021 betra-
fen insbesondere den Verkauf der Hapag-Lloyd Kreuzfahrten an unser Joint Venture TUI Cruises sowie Sale and
Lease back von Flugzeugen und Ersatzteilen. Im Vorjahreswert war der Verkauf von zwei deutschen Spezialreisever-
anstaltern enthalten.
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Gewinn- und Verlustrechnung

Konzern-Gewinn- und Verlustrechnung des TUI Konzerns fiir die Zeit vom 1.10.2020 bis 31.12.2020

Q12021 Q1 2020 Verand. %

Mio. € angepasst
Umsatzerlose 4681 3.850,8 -8738
Umsatzkosten 902,9 3.771,0 -761
Bruttoverlust / -gewinn -434,8 79.8 n.a.
Verwaltungsaufwendungen 1931 282,5 -31,6
Sonstige Ertrége 58 93,5 -93.8
Andere Aufwendungen 6,0 53 +13,2
Wertminderungsaufwendungen auf finanzielle Vermégenswerte -96 4,4 n.a.
Finanzertrage 36,1 19.9 +81,4
Finanzaufwendungen 1435 69,8 +105,6
Ergebnis aus nach der Equity-Methode bewerteten Unternehmen -103,9 38,7 n. a.
Ergebnis vor Ertragsteuern - 829,7 -130,1 - 5377
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag (Aufwand (+), Ertrag (-)) -16,6 -247 +32,8
Konzernverlust -813,1 -105,4 - 6714
Anteil der Aktionare der TUI AG am Konzernverlust -8029 -128,6 - 5243
Anteil nicht beherrschender Gesellschafter am Konzernverlust / -gewinn -10/1 23,2 n. a.

Die Umsatzerlése der TUI Group verminderte sich in den ersten drei Monaten 2021 um 87,8 % im Vergleich zum

Vorjahr auf 0,5 Mrd. €, wahrungsbereinigt verringerte sich der Umsatz um 87,6 %. Hierin spiegelt sich die Ausset-

zung des grolten Teil des TUI Veranstalter-, Flug-, Hotel- und Kreuzfahrtgeschafts infolge der weltweiten COVID-
19-bedingten Reisebeschrankungen ab Mitte Marz 2020 wider.

Kapitalflussrechnung

Verkiirzte Kapitalflussrechnung des TUI Konzerns fiir den Zeitraum vom 01.10.2020 bis zum 31.12.2020

Mio. € Q12021 Q12020
Mittelabfluss aus der laufenden Geschéftstatigkeit -736,5 -13811
Mittelzufluss / -abfluss aus der Investitionstatigkeit 48,0 -41.9
Mittelzufluss aus der Finanzierungstatigkeit 7155 492,4
Zahlungswirksame Veranderungen des Finanzmittelbestands 271 -930,7
Wechselkursbedingte Veranderungen des Finanzmittelbestands -96 51,7
Finanzmittelbestand am Anfang der Periode 1.233,1 1.747,6
Finanzmittelbestand am Ende der Periode 1.250,5 868,7

davon in der Bilanzposition zur VeraduBerung bestimmte Vermégenswerte enthalten - 2,6




Bilanz

Bilanz des TUI Konzerns zum 31.12.2020
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Mio. € 31.12.2020 30.9.2020
Aktiva

Geschéfts- oder Firmenwerte 2.934,7 29145
Sonstige immaterielle Vermogenswerte 540,8 553,5
Sachanlagen 3.375.3 3.462,5
Nutzungsrechte 3.130,8 3.227,9
Nach der Equity-Methode bewertete Unternehmen 1.056,9 1.186,7
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 2319 4024
Derivative Finanzinstrumente 6,0 74
Sonstige finanzielle Vermégenswerte 10,2 10,6
Geleistete touristische Anzahlungen 154,6 1499
Sonstige nichtfinanzielle Vermégenswerte 383,2 423,2
Tatsachliche Ertragsteueranspriiche 9,6 9,6
Latente Ertragsteueranspriiche 250,0 299,6
Langfristige Vermégenswerte 12.084,1 12.647,8
Vorrate 68,4 73,2
Forderungen aus Lieferungen und Leistungen und sonstige Forderungen 375.9 486,3
Derivative Finanzinstrumente 40,2 88,9
Sonstige finanzielle Vermégenswerte 14,8 14,9
Geleistete touristische Anzahlungen 489,6 555,5
Sonstige nichtfinanzielle Vermégenswerte 1109 113.4
Tatsachliche Ertragsteueranspriiche 723 709
Finanzmittel 1.250,5 1.233,1
Zur Veraulerung bestimmte Vermogenswerte 12,8 57,2
Kurzfristige Vermogenswerte 2.435,4 2.693,4
Summe Aktiva 14.519,6 15.341,1




Bilanz des TUI Konzerns 31.12.2020

Mio. € 31.12.2020 30.9.2020
Passiva

Gezeichnetes Kapital 1.509,4 1.509.4
Kapitalrtcklage 4.245,6 4211,0
Gewinnrucklagen -7.146,7 -6.16838
Eigenkapital vor nicht beherrschenden Anteilen -1.391,8 -448,4
Anteile nicht beherrschender Gesellschafter am Eigenkapital 662,7 666,5
Eigenkapital -729,0 218,1
Ruckstellungen fur Pensionen und ahnliche Verpflichtungen 1.133,7 983,6
Sonstige Ruckstellungen 841,2 9121
Langfristige Riickstellungen 1.974,9 1.895,7
Finanzschulden 42548 3.691,7
Leasingverbindlichkeiten 2.569,6 2.712,6
Derivative Finanzinstrumente 40,8 44,0
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 55 7.2
Sonstige nichtfinanzielle Verbindlichkeiten 198,2 198,4
Tatsachliche Ertragsteuerverbindlichkeiten 80,4 61,3
Latente Ertragsteuerverbindlichkeiten 703 192,7
Langfristige Verbindlichkeiten 7.219,7 6.908,1
Langfristige Ruckstellungen und Verbindlichkeiten 9.194,5 8.803,7
Ruickstellungen fiir Pensionen und &hnliche Verpflichtungen 30,8 31,4
Sonstige Ruckstellungen 3958 390,3
Kurzfristige Riickstellungen 426,6 421,6
Finanzschulden 912,5 5773
Leasingverbindlichkeiten 705,4 687,3
Verbindlichkeiten aus Lieferungen und Leistungen 1.3471 1.611,5
Derivative Finanzinstrumente 2104 2748
Sonstige finanzielle Verbindlichkeiten 3052 422,0
Erhaltene touristische Anzahlungen 1.669,1 1.7701
Sonstige nichtfinanzielle Verbindlichkeiten 4099 4478
Tatsachliche Ertragsteuerverbindlichkeiten 67,8 82,4
Kurzfristige Verbindlichkeiten 5.627,4 5.873,2
Schulden i. Z. m. zur VeraduRerung bestimmten Vermégenswerten - 24,5
Kurzfristige Riickstellungen und Verbindlichkeiten 6.054,1 6.319,3
Summe Passiva 14.519,6 15.341,1
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Seit dem Geschaftsjahr 2020 steuern wir den Konzern Uber die Ergebnisgrofie ,bereinigtes EBIT". Das dem berei-
nigten EBIT zugrundeliegende EBIT definieren wir als das Ergebnis vor Zinsen, Ertragsteuern und Aufwendungen
aus der Bewertung von Zinssicherungsinstrumenten des Konzerns

Das bereinigte EBIT ist um Ertrage und Aufwendungen angepasst worden, die aufgrund ihrer Héhe sowie der Hau-
figkeit ihres Eintritts die Beurteilung der operativen Ertragskraft der Unternehmensbereiche und des Konzerns er-
schweren oder verzerren. Hierzu zéhlen Abgangsergebnisse aus Finanzanlagen, wesentliche Gewinne und Verluste
aus dem Verkauf von Vermogenswerten sowie wesentliche Restrukturierungs- und Integrationsaufwendungen. Da-
neben werden samtliche Effekte aus Kaufpreisallokationen, Anschaffungsnebenkosten und bedingten Kaufpreiszah-
lungen bereinigt. Auch Wertminderungen auf Geschafts- oder Firmenwerte wiirden in der Uberleitung zum bereinig-
ten EBIT korrigiert.

Uberleitung auf bereinigtes EBIT

Q12021 Q1 2020 Verand. %
Mio. € angepasst
Ergebnis vor Ertragsteuern - 8297 - 1301 - 5377
zuziglich Nettozinsbelastung (ohne Aufwand / Ertrag aus der Bewertung von Zins-
sicherungsinstrumenten) 102,2 52,0 96,5
zuzlglich (Ertrag) Aufwand aus der Bewertung von Zinssicherungsinstrumenten 6,6 0,1 n.a.
EBIT -720,9 -71.9 -825,4
Bereinigungen:
zuzliglich / abzuglich zu bereinigender Einzelsachverhalte 14,2 -794
zuztglich Aufwand aus Kaufpreisallokation 8,1 10,5
Bereinigtes EBIT - 698,6 - 146,7 -376,2

Bei den im Q1 2021 bereinigten Einzelsachverhalten handelt es sich im Wesentlichen um Restrukturierungsaufwen-
dungen in der Region Zentral und sowie einen Abgangsverlust aus dem Verkauf von Corsair.

Bei den im Vorjahreszeitraum bereinigten Sachverhalten handelt es sich im Wesentlichen um den Abgangsgewinn in
Hohe von 91,4 Mio. € aus dem Verkauf der deutschen Spezialveranstalter, dem Restrukturierungsaufwendungen in

den Segmenten TUI Musement, Region Zentral und Region West gegentberstehen.

Der um Sondereinflisse bereinigte operative Verlust der TUI Group erhéhte sich im Q1 2021 um 551,9 Mio. € auf
698,6 Mio. €.

Kennzahlen der Gewinn- und Verlustrechnung

Q12021 Q1 2020 Verand. %
Mio. € angepasst
EBITDAR -495,2 210,6 n.a.
Operative Mietaufwendungen -24 -208 +88,5
EBITDA -497,6 189,8 n.a.
Abschreibungen abzgl. Zuschreibungen* -2233 -267,7 +16,6
EBIT -7209 -779 - 8254
Aufwand aus der Bewertung von Zinssicherungsinstrumenten 6,6 0,1 n. a.
Nettozinsbelastung 102,2 52,0 +96,5
EBT - 829,7 -130,1 - 5377

* Auf Sach- und immaterielle Anlagen, finanzielle und sonstige Vermégenswerte
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Weitere Segmentkennzahlen

Bereinigtes EBITDA

Mio. € Q1 2021 Q12020 Verénd. %
Hotels & Resorts -415 83,8 n.a.
Kreuzfahrten - 83,6 79,0 n.a.
TUI Musement -268 -27 -892,6

Urlaubserlebnisse -152,0 160,1 n.a.
Region Nord -148,2 -256 - 4789
Region Zentral -116,2 6,7 n.a.
Region West -393 -175 -124,6

Mérkte & Airlines -303,8 -36,4 - 734,6

Alle Gbrigen Segmente -247 -12,2 -102,5

TUI Group - 480,4 111,5 n.a.

EBITDA

Mio. € Q1 2021 Q12020 Verand. %
Hotels & Resorts -416 83,8 n.a.
Kreuzfahrten - 83,7 79.0 n.a.
TUI Musement -265 -45 - 4889

Urlaubserlebnisse -151,8 158,2 n.a.
Region Nord -151,2 -26,5 - 470,6
Region Zentral -1263 90,8 n.a.
Region West - 40,6 -181 -1243

Méarkte & Airlines -3181 46,2 n.a.

Alle tbrigen Segmente -278 -14,6 -90.4

TUI Group - 497,6 189,8 n.a.

Mitarbeiter

31.12.2020 31.12.2019 Verand. %
Hotels & Resorts 9.297 19.433 -52,2
Kreuzfahrten* 57 344 -83,4
TUI Musement 3.362 6.733 - 50,1

Urlaubserlebnisse 12.716 26.510 -52,0
Region Nord 8.877 11.333 -21,7
Region Zentral 8.336 10.130 -17,7
Region West 4795 6.053 -20,8

Markte & Airlines 22.008 27516 -20,0

Alle Ubrigen Segmente 2.357 2422 -27

TUI Group 37.081 56.448 -343

* Die Mitarbeiter von TUI Cruises (JV) sind nicht inkludiert. Mitarbeiter auf den Kreuzfahrtschiffen werden priméar tber externe Crew Manage-

ment-Agenturen angestellt.
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